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概 述 

（一）开展评测的意义 

党中央、国务院高度重视贸易便利化工作，习近平总书记多次做出重要指示

批示，强调要“加快营造市场化、法治化和国际化的营商环境”。李克强总理在全

国深化“放管服”改革优化营商环境电视电话会议中强调“深化“放管服”改革、优化

营商环境，是激发市场主体活力和发展动力的关键之举”。 

近年来，口岸管理相关部门和地方政府，坚决贯彻党中央、国务院决策部署，

持续深化“放管服”改革，减单证、优流程、提时效、降成本等改革措施落地见效，

但优化口岸营商环境工作是持续的、动态的，口岸通行便利化水平仍有提升空间。

《国家“十四五”口岸发展规划》提出“全面开展口岸综合绩效评估”，其中一项重

要的指标便是“口岸通关便利化”，反映口岸营商环境和跨境贸易便利化水平，考

虑口岸整体通关时间、进出口环节合规成本、通关便利度等要素。 

结合党中央、国务院及《国家“十四五”口岸发展规划》的重要思想和理念，

北京睿库研究中心继续开展十大口岸营商环境测评工作，通过企业问卷调查、公

开渠道数据收集及专项调研对十个主要海运集装箱口岸（大连、天津、青岛、上

海、宁波、厦门、广州、黄埔、深圳、珠海）在“跨境贸易口岸成本”、“跨境贸易

口岸时效”、“监管环境”、“商事服务”、“信息化与无纸化”和“其他配套”六方面进行

了全方位的口岸营商环境测评，旨在更加全面地反映主要外贸海运集装箱口岸营

商环境水平，有助于各口岸相关部门更准确地把握提升跨境贸易便利的工作方向。 
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（二）重要结论 

结合对问卷数据、公开渠道信息及专项调研数据的分析，此次测评中： 

十大海运集装箱口岸营商环境表现良好，天津、青岛、上海、宁波、厦门、

广州六个口岸获得了四星级评价，大连、深圳获得了三星半级评价，黄埔、珠海

获得了三星评价。 

六项一级指标中，青岛、上海、宁波、厦门、深圳在信息化与无纸化这一指

标上获得了五星级评价。 

测评方法论 

（一）测评范围 

1.货物范围 

为使得评测中的数据测算口径统一、问卷调查答卷口径统一，本测评针对货

物范围做出了“标准货物”的设定，即：海运集装箱普通货物。不涉及拼箱、散货

等装运形式，不涉及各类需要特殊手续和操作的货物（如：转关货物、易腐货物、

危险品货物、加工贸易货物、转运货物、暂准进口货物、沿岸运输货物等），不

涉及进口许可监管和进出口法定检验检疫（除部分针对检验检疫手续的考察），

不涉及各类特殊情形（如涉案、紧急救灾等）。 

2.地理范围 

本测评仅针对：大连、天津、青岛、上海、宁波、厦门、广州、黄埔、深圳、

珠海十大海运集装箱口岸。这里的“口岸”是指相应直属海关管辖地域中外贸港口
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及其延伸场所（集装箱管理堆场、查验场站）的集合，以“深圳口岸”为例，包括

深圳海关下辖范围内的盐田港、蛇口港、赤湾港等一系列港区以及相关的集装箱

管理堆场和查验场站。 

3.测评考察时段范围 

本次测评考察时段为 2021 年 10 月 1 日至 2022 年 9 月 30 日，除了要求参

与问卷调查的答卷人员按照此时段内的情况进行作答外，所使用的公开信息有效

性同样截至 2022 年 9 月 30 日。本次测评还涉及到多个专项调研，除个别专项

调研1外，通过专项调研所获得的信息有效性亦截至 2022 年 9 月 30 日。 

（二）测评指标的设置与权重 

本次测评共设置了六个一级指标，在各一级指标下分别设置 2 至 5 个共计 1

9 个二级指标，在此基础上，根据指标的重要性，设置了相对应的权重，形成指

标体系如下（含权重）： 

表 1 各级指标与权重分配 

一级指标

编号 
一级指标及权重 

二级指标

编号 
二级指标 

二级指标

权重 

1 
跨境贸易口岸成本指数 

（25%） 

1.1 跨境贸易口岸成本满意度 50% 

1.2 实际进口常规成本 15% 

1.3 实际出口常规成本 15% 

1.4 海关检查作业费用减免 20% 

2 
跨境贸易口岸时效指数 

（25%） 

2.1 跨境贸易口岸时效满意度 50% 

2.2 进口整体通关时效 10% 

2.3 进口码头提箱时效 10% 

2.4 出口集港时效 10% 

2.5 检查与处理时效 20% 

3 3.1 监管环境满意度 80% 

 
1 “商事服务”指标中涉及的“口岸服务投诉机制”专项调研所获得的信息有效性截至 2022 年 6 月 30 日。 
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一级指标

编号 
一级指标及权重 

二级指标

编号 
二级指标 

二级指标

权重 

监管环境指数 

（15%） 
3.2 科室联系方式公开与业务咨询 20% 

4 
商事服务指数 

（15%） 

4.1 作业效率与服务意识满意度 45% 

4.2 收费透明满意度 45% 

4.3 口岸服务投诉机制 10% 

5 
信息化与无纸化 

（15%） 

5.1 口岸操作无纸化 50% 

5.2 
海关与口岸主要监管场所间 

的数据交换 
40% 

5.3 国际贸易单一窗口地方版功能 10% 

6 其他配套（5%） 
6.1 口岸周边交通 50% 

6.2 经营与生活配套 50% 

1.跨境贸易口岸成本指数 

考察企业因海关通关和其他必须的口岸商业性、操作性程序而产生的成本，

包括以下四方面： 

1）跨境贸易口岸成本满意度。用于考察各个口岸企业主体对通关过程及相

关口岸作业中发生的成本压力感受。 

2）实际进口常规成本。用于考察进口企业或其代理在进口流程中从“货船抵

港”到“货物提离港口”再至“空箱归还箱管堆场2”期间常规情形下所直接承担的成

本。这里“常规情形”是指货船抵达港口后（或在抵达前）企业及时申报、企业及

时缴税、不涉及海关检查、企业及时提离码头的情形。另外也不包括从海关监管

场所提离后送至进口企业自有或指定仓库的国内运输费用。 

3）实际出口常规成本。用于考察出口企业在出口流程中从“提取空集装箱”到

“货物装箱后运抵码头”再到“货物装船完成”期间常规情形下所直接承担的成本。

这里“常规情形”是指企业及时安排装箱集港、货物抵达码头后（或在抵达前）企

 
2 箱管堆场：即集装箱管理堆场，在本报告当中部分表述会将集装箱管理堆场称为“箱管堆场”。 
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业及时申报、企业及时缴税、不涉及海关检查、货物按照计划顺利装船的情形。

另外也不包括从提取空箱至货物集港过程中发生的国内运输费用。 

4）海关检查作业费用减免。用于考察进出口企业在进出口过程中因海关检

查产生作业成本在检查未发现问题情况下的减免。 

各二级指标的权重考虑：不同口岸的物价水平、服务水平有显著差异，单纯

地进行价格高低比较并不是最为科学合理，因而同时采用价格高低和类似于“性

价比”的满意度指标共同来衡量。所以分别赋予企业对于跨境贸易口岸成本对其

财务负担的主观感受即口岸成本满意度和客观实际成本各 50%的权重。而对于

实际成本所占的 50%，进口常规和出口常规分别占 15%，海关检查作业费用减

免占 20%。 

2.跨境贸易口岸时效指数 

考察企业因海关通关和其他必须的口岸商业性、操作性程序而花费的时间，

考察以下五个方面： 

1）跨境贸易口岸时效满意度。用于考察各个口岸通关物流企业对通关过程

及相关口岸作业时效性的感受。 

2）进口整体通关时效。该指标主要考察进口货物从“货船到港”到“海关放行

/可以提离”过程中，在不涉及海关检查的情况下，非进出口企业原因造成的耗时。 

3）进口码头提箱时效。该指标主要考察进口货物在海关放行后，企业安排

车辆提箱时从“空车进码头闸口”到“车辆载货离开码头闸口”间的耗时，以此反映

码头提箱作业流程及时效状况，对于“海关放行”到“空车进码头闸口”的时间取决

于进口企业自身意愿，不应该成为口岸时效考察的内容。 
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4）出口集港时效。该指标主要考察出口货物集港时从“车辆载货进入场站闸

口”到“空车离开场站闸口”的耗时，以此反映集港流程及效率。 

5）检查与处理时效。该指标考察三个方面：海关普通查验、海关检验检疫

和检验检疫处理造成的延时。 

各二级指标的权重考虑：和成本测算类似，一般情况下通关速度越快越好，

但如果为了提高通关速度，而对未在第一时间进行但仍然属于法律准许范围的申

报进行干预，甚至不允许报关，导致企业“舒适度”下降，这类情形也应当在考虑

范围之内，因此测评一个口岸在通关速度的同时，把该进出口货主的跨境贸易口

岸时效满意度作为考察内容之一。 

因此，跨境贸易口岸时效指数主要考虑了两大方面：一是企业对于跨境贸易

口岸时效的直观感受，二是企业对实际作业情景中耗时的估算（包含四种场景：

进口整体通关时效、进口码头提箱时效、出口集港时效、检查与处理时效）。本

测评认为两方面同等重要，因此分别给予两方面各 50%的权重；对于第二方面的

四种场景分别给予 10%、10%、10%和 20%的权重，其中检查与处理时效给出的

权重最高，是因为绝大多数企业反映：在通关及口岸作业时效越来越快的同时，

检查与后续处理的时效对于整个通关效率的影响越来越大，成为很多口岸压缩放

行时间的“最后一公里”。 

3.监管环境指数 

考察企业对于各监管主体（海关、海事、边检、港航管理、地方商务部门）

在监管环境满意度、科室联系方式公开与业务咨询两个方面表现的感知。 

各二级指标的权重考虑：在监管环境指数的监管环境满意度方面本测评给予
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了 80%的权重，对于科室联系方式公开与业务咨询则给予了 20%的权重。 

4.商事服务指数 

考察企业对于各商业/事业服务主体（码头经营单位、理货公司、引航机构、

船公司/船代、货代、代理报关、集卡运输、箱管堆场、查验场站、检验检疫认证

机构、检验检疫处理机构）在作业效率与服务意识满意度、收费透明满意度两个

方面表现的感知以及相应的口岸服务投诉机制。 

各二级指标的权重考虑：在商事服务指数的前两个方面本测评给予了 45%

的权重，对于相应的口岸服务投诉机制给予 10%的权重。 

5.信息化与无纸化 

考察口岸操作无纸化、海关与口岸主要监管场所间的数据交换以及国际贸易

“单一窗口”地方版功能。口岸操作流程中进口在换单、放箱、提箱、还箱环节的

无纸化，出口在放箱、提箱、集港环节的无纸化；海关与口岸主要海关监管场所

3间的数据交换主要考察海关的放行指令、查验指令能否直接传输给口岸主要海

关监管场所经营单位，以减少进出口企业或其代理传递信息的工作以提高效率；

国际贸易“单一窗口”地方版功能主要考察企业对于相关功能模块的满意程度。 

各二级指标的权重考虑：本测评分别给予口岸操作无纸化、海关与口岸主要

监管场所间的数据交换以及国际贸易“单一窗口”地方版功能的权重分别为 50%、

40%、10%。 

6.其他配套 

 
3 口岸主要海关监管场所是指主要的海港码头作业场地、主要的海关查验场地。 
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考察企业对于所在口岸周边交通畅通状况、企业经营与人员生活配套完善程

度方面的感知。这两方面尽管并非口岸营商环境的重点考察方向，但配套的完善

与否会间接影响企业业务便利。 

各二级指标的权重考虑：其他配套方面，本测评在“口岸周边交通”和“经营与

生活配套”方面则分别给予了 50%的权重。 

（三）数据来源 

二级指标指数值的基础数据主要通过问卷调查、公开渠道信息收集以及专项

调研获得。 

问卷的问题设置方面，包含两类问题：满意度/感知调查和具体估算问题。

此外为保证答卷质量，需对问卷调查答卷人的专业背景提出具体要求，最终本次

测评收集了共计 320 份有效问卷。 

公开渠道信息主要来自于：各口岸国际贸易“单一窗口”公布的收费信息、各

相关商业主体自行公布的收费标准。 

专项调研则是由北京睿库贸易安全及便利化研究中心开展的一系列不同主

题的调查活动，调查主要通过对不同口岸相关专业人士的深度访谈进行，也通过

业务模拟来获得相应的结论。 

表 2 各二级指标数据来源 

一级指标及权重 二级指标 数据来源 

跨境贸易口岸成本指数 

跨境贸易口岸成本满意度 问卷调查（满意度/感知） 

实际进口常规成本 
公开渠道信息+问卷调查（具体估算） 

实际出口常规成本 

海关检查作业费用减免 专项调研 

跨境贸易口岸时效指数 
跨境贸易口岸时效满意度 问卷调查（满意度/感知） 

进口整体通关时效 问卷调查（具体估算） 
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一级指标及权重 二级指标 数据来源 

进口码头提箱时效 

出口集港时效 

检查与处理时效 

监管环境指数 
监管环境满意度 问卷调查（满意度/感知） 

科室联系方式公开与业务咨询 专项调研 

商事服务指数 

作业效率与服务意识满意度 
问卷调查（满意度/感知） 

收费透明满意度 

口岸服务投诉机制 

专项调研 

信息化与无纸化 

口岸操作无纸化 

海关与口岸主要监管场所间 

的数据交换 

国际贸易单一窗口地方版功能 问卷调查（满意度/感知） 

其他配套 
口岸周边交通 专项调研 

经营与生活配套 问卷调查（满意度/感知） 

（四）计分与星级评价方法 

各个一级指标的得分计算需要分为三步： 

1）基础数据到标准化得分的转化：即将通过不同渠道获得的基础数据按照

一定的规则转化为 0-3 的分数； 

2）将基础数据转化而来的标准化得分转化为二级指标的得分： 

3）将二级指标得分进行加权平均计算一级指标的得分，再加权平均各一级

指标得分从而计算“口岸营商环境指数”得分。 

以上具体的测算过程可见附件一（各口岸的各项指标的具体推算）。 

得到“口岸营商环境指数”得分后，根据相应的规则将其转化为“口岸营商环境

星级评价”： 

表 3 口岸营商环境星级评价规则 

口岸营商环境指数得分 对应星级评价 

2.50-3.00（含 2.50） 5 星（） 
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口岸营商环境指数得分 对应星级评价 

2.25-2.50（含 2.25） 4.5 星（ ） 

2.00-2.25（含 2.00） 4 星（） 

1.75-2.00（含 1.75） 3.5 星（ ） 

1.50-1.75（含 1.50） 3 星（） 

1.25-1.50（含 1.25） 2.5 星（ ） 

1.00-1.25（含 1.00） 2 星（） 

0.50-1.00（含 0.50） 1 星（） 

0.5 以下 无星级 

需要注意的是，此次测评中分数计算的过程考虑到了不同口岸吞吐量上的差

异以及口岸所在城市收入水平上的差异，根据吞吐量级别和医保基数分别设定了

“口岸吞吐量系数”和“口岸所在城市收入水平系数”： 

表 4 口岸吞吐量系数 

口岸 2022 集装箱吞吐量级（万 TEU） 口岸吞吐量系数 

上海 4000-5000 1.30 

宁波 2500-3000 1.15 

深圳 2500-3000 1.15 

广州 2000-2500 1.10 

青岛 2000-2500 1.10 

天津 2000-2500 1.10 

厦门 1000-1500 1.00 

黄埔 500-1000 0.95 

大连 500 以下 0.90 

珠海 500 以下 0.90 

表 5 口岸所在城市收入水平系数 

口岸 医保基数（单元：元） 医保基数区间（单位：元） 口岸所在城市收入水平系数 

深圳 7778.4 7500-8000 1.40 

广州 7214 7000-7500 1.35 

黄埔 7214 7000-7500 1.35 

上海 6520 6500-7000 1.30 

天津 4400 4000-4500 1.05 

大连 4374.6 4000-4500 1.05 

厦门 3992 3500-4000 1.00 

青岛 3980 3500-4000 1.00 

珠海 3958 3500-4000 1.00 

宁波 3957 3500-4000 1.00 
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注：各地医保基数为 2022 年 7 月 1 日后当地政府规定的医保缴费城镇职工缴费基数最低下限。 

测算结论 

（一）跨境贸易口岸成本 

2022 年十大海运集装箱口岸跨境贸易口岸成本指数测算结果如下： 

表 6 跨境贸易口岸成本指数测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

跨境贸易口岸

成本指数 

跨境贸易口岸

成本满意度 

实际进口常规

成本 

实际出口常规

成本 

海关检查作业

费用减免 

二级指标权重 

50% 15% 15% 20% 

1 天津 1.76 2.34 2.22 3.00 2.16 

2 上海 1.53 2.84 2.90 2.50 2.13 

3 广州 1.63 2.38 2.22 2.50 2.00 

4 宁波 1.66 2.77 2.67 1.50 1.95 

5 青岛 1.68 1.89 2.01 2.50 1.92 

6 大连 1.48 1.77 2.22 2.50 1.84 

7 厦门 1.64 2.47 2.30 1.50 1.83 

8 深圳 1.44 2.66 2.70 1.50 1.82 

9 黄埔 1.48 2.33 2.15 1.50 1.71 

10 珠海 1.29 2.25 1.83 1.50 1.56 

测算结果分析： 

1）跨境贸易口岸成本指数方面，天津、上海、广州达到了 4 星级，宁波、

青岛、大连、厦门、深圳达到了 3.5 星级，黄埔、珠海达到了 3 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

跨境贸易口岸成本满意度 天津、广州、宁波、青岛、厦门 

实际进口常规成本 上海、广州、宁波、厦门、深圳 

实际出口常规成本 上海、宁波、深圳 

海关检查作业费用减免 天津、上海、广州、青岛、大连 
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（二）跨境贸易口岸时效 

2022 年十大海运集装箱口岸跨境贸易口岸时效指数测算结果如下： 

表 7 跨境贸易口岸时效指数测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

跨境贸易口岸

时效指数 

跨境贸易

口岸时效

满意度 

进口整体

通关时效 

进口码头

提箱时效 

出口集港

时效 

检查与处

理时效 

二级指标权重 

50% 10% 10% 10% 20% 

1 厦门 2.00 3.00 1.91 2.05 2.29 2.15 

2 青岛 2.07 3.00 2.30 2.96 1.32 2.13 

3 天津 2.03 3.00 0.90 2.16 2.11 2.04 

4 珠海 1.78 2.70 2.70 2.70 1.69 2.04 

5 上海 1.76 2.93 2.14 2.14 1.84 1.97 

6 宁波 1.74 3.00 2.01 2.92 1.03 1.87 

7 黄埔 1.79 2.78 1.78 1.78 1.44 1.81 

8 广州 1.59 3.00 2.11 2.11 0.98 1.71 

9 大连 1.49 2.49 1.64 1.69 1.37 1.60 

10 深圳 1.51 3.00 2.05 2.12 0.55 1.58 

测算结果分析： 

1）跨境贸易口岸时效指数方面，厦门、青岛、天津、珠海达到了 4 星级，

上海、宁波、黄埔达到了 3.5 星级，广州、大连、深圳达到了 3 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

跨境贸易口岸时效满意度 厦门、青岛、天津、珠海、黄埔 

进口整体通关时效 
厦门、青岛、天津、上海、宁波、 

广州、深圳 

进口码头提箱时效 青岛、珠海、上海、宁波、广州、深圳 

出口集港时效 青岛、珠海、宁波 

检查与处理时效 厦门、天津、珠海、上海 

（三）监管环境 
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2022 年十大海运集装箱口岸监管环境指数测算结果如下： 

表 8 监管环境指数测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

监管环境指数 

监管环境满意

度 

科室联系方式公开

与业务咨询 

二级指标权重 

80% 20% 

1 上海 2.91 2.06 2.74 

2 青岛 2.57 2.23 2.50 

3 天津 2.52 2.39 2.50 

4 广州 2.30 2.43 2.33 

5 厦门 2.21 2.45 2.26 

6 宁波 2.34 1.64 2.20 

7 珠海 1.98 2.22 2.03 

8 黄埔 1.99 2.12 2.01 

9 深圳 1.81 2.23 1.90 

10 大连 1.61 2.26 1.74 

测算结果分析： 

1）监管环境指数方面，上海、青岛、天津达到了 5 星级，广州、厦门达到

了 4.5 星级，宁波、珠海、黄埔达到了 4 星级，深圳达到了 3.5 星级，大连达到

了 3 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

监管环境满意度 上海、青岛、天津、广州、宁波 

科室联系方式公开与业务咨询 
青岛、天津、广州、厦门、珠海、

深圳、大连 

 

（四）商事服务 

2022 年十大海运集装箱口岸商事服务指数测算结果如下： 
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表 9 商事服务指数测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

商事服务指数 

作业效率与服务

意识满意度 
收费透明满意度 

口岸服务投诉机

制 

二级指标权重 

45% 45% 10% 

1 青岛 2.18 1.96 2.00 2.06 

2 宁波 2.02 1.89 2.00 1.96 

3 广州 1.93 1.88 2.00 1.92 

4 厦门 1.85 1.96 2.00 1.92 

5 天津 1.79 1.86 2.00 1.84 

6 珠海 1.80 1.97 1.00 1.79 

7 深圳 1.57 1.47 3.00 1.67 

8 上海 1.71 1.39 2.00 1.59 

9 黄埔 1.47 1.39 2.00 1.49 

10 大连 1.42 1.60 1.00 1.46 

测算结果分析： 

1）商事服务指数方面，青岛达到了 4 星级，宁波、广州、厦门、天津、珠

海达到了 3.5 星级，深圳、上海达到了 3 星级，黄埔、大连达到了 2.5 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

作业效率与服务意识满意度 青岛、宁波、广州、厦门、天津、珠海 

收费透明满意度 青岛、宁波、广州、厦门、天津、珠海 

口岸服务投诉机制 
青岛、宁波、广州、厦门、天津、深圳、

上海、黄埔 

（五）信息化与无纸化 

2022 年十大海运集装箱口岸信息化与无纸化指数测算结果如下： 
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表 10 信息化与无纸化指数测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

信息化与无

纸化指数 

口岸操作无纸化 

海关与口岸主要

监管场所间的数

据交换 

国际贸易“单一窗

口”地方版功能 

二级指标权重 

50% 40% 10% 

1 青岛 2.85 3.00 2.51 2.88 

2 上海 2.75 3.00 2.10 2.78 

3 宁波 2.55 3.00 2.46 2.72 

4 厦门 2.70 2.50 2.33 2.58 

5 深圳 2.30 3.00 1.56 2.51 

6 天津 2.10 3.00 2.32 2.48 

7 广州 2.20 2.50 1.74 2.27 

8 大连 2.05 2.50 1.98 2.22 

9 黄埔 1.50 1.25 1.93 1.44 

10 珠海 1.15 1.25 1.69 1.24 

测算结果分析： 

1）信息化与无纸化指数方面，青岛、上海、宁波、厦门、深圳达到了 5 星

级，天津、广州达到了 4.5 星级，大连达到了 4 星级，黄埔达到了 2.5 星级，珠

海达到了 2 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

口岸操作无纸化 青岛、上海、宁波、厦门、深圳 

海关与口岸主要监管场所间的数据交换 青岛、上海、宁波、深圳、天津 

国际贸易“单一窗口”地方版功能 青岛、上海、宁波、厦门、天津 

（六）其他配套 

2022 年十大海运集装箱口岸其他配套得分测算结果如下： 
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表 11 其他配套得分测算 

排名 口岸 

二级指标 

其他配套指数 
口岸周边交通 经营与生活配套 

二级指标权重 

50% 50% 

1 广州 2.21 1.62 1.92 

2 厦门 1.67 2.01 1.84 

3 天津 1.48 2.03 1.75 

4 宁波 1.17 2.32 1.75 

5 青岛 1.30 2.14 1.72 

6 大连 1.55 1.72 1.63 

7 上海 1.26 1.93 1.59 

8 黄埔 1.23 1.46 1.34 

9 深圳 1.02 1.60 1.31 

10 珠海 0.95 1.43 1.19 

测算结果分析： 

1）其他配套指数方面，广州、厦门、天津、宁波达到了 3.5 星级，青岛、大

连、上海达到了 3 星级，黄埔、深圳达到了 2.5 星级，珠海达到了 2 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

口岸周边交通 广州、厦门、天津、大连 

经营与生活配套 厦门、天津、宁波、青岛、上海 

（七）口岸营商环境指数综合表现 

2022 年十大海运集装箱口岸营商环境指数测算结果如下： 
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表 12 口岸营商环境指数综合得分及星级评价 

口岸 

一级指标 

口岸营商 

环境指数 

得分 

口岸营商 

环境星级 

跨境贸易

口岸成本

指数 

跨境贸易

口岸时效

指数 

监管环境

指数 

商事服务

指数 

信息化与

无纸化指

数 

其他配套 

一级指标权重 

25% 25% 15% 15% 15% 5% 

青岛 1.92 2.13 2.50 2.06 2.88 1.72 2.21  

上海 2.13 1.97 2.74 1.59 2.78 1.59 2.17  

天津 2.16 2.04 2.50 1.84 2.48 1.75 2.16  

厦门 1.83 2.15 2.26 1.92 2.58 1.84 2.10  

宁波 1.95 1.87 2.20 1.96 2.72 1.75 2.07  

广州 2.00 1.71 2.33 1.92 2.27 1.92 2.00  

深圳 1.82 1.58 1.90 1.67 2.51 1.31 1.83   

大连 1.84 1.60 1.74 1.46 2.22 1.63 1.75   

珠海 1.56 2.04 2.03 1.79 1.24 1.19 1.72  

黄埔 1.71 1.81 2.01 1.49 1.44 1.34 1.69  

测算结果分析： 

本年度测评中给出的“口岸营商环境指数”得分并不作为最终评估结论，最终

评估结论为“口岸营商环境星级”，也就是说同一星级下本报告不区分不同口岸在

口岸营商环境水平上的差异。 

十大海运集装箱口岸营商环境均达到了三星级及以上（1.50 分及以上），青

岛、上海、天津、厦门、宁波、广州达到了四星级（2.00 分及以上），深圳、大

连达到了三星半级（1.75 分及以上），珠海、黄埔达到了三星级（1.50 分及以上）。 
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附件一 各口岸的各项指标得分的具体推算 

（一）跨境贸易口岸成本相关二级指标得分的具体推算 

1.跨境贸易口岸成本满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 295 份问卷就各个口岸“跨境贸易口岸

成本”的合理性给出了答案。不同的合理性对应不同的分数： 

非常合理：3 分 

比较合理：2 分 

合理性一般：1 分 

不合理：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 13 跨境贸易口岸成本满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很合理 比较合理 一般 不合理 得分 

大连 1.49 60   1   1 1.48 

广州 1.63 7         1.63 

黄埔 1.44 15 1 1   1 1.48 

宁波 1.76 25     1 1 1.66 

青岛 1.60 53 3       1.68 
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口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很合理 比较合理 一般 不合理 得分 

厦门 1.73 25     1 1 1.64 

上海 1.61 37     5   1.53 

深圳 1.38 13   2 1   1.44 

天津 1.72 28 1       1.76 

珠海 1.32 10     1   1.29 

2.实际进口常规成本 

a.数据来源与测算方法 

本指标的信息来源于公开渠道，主要包括各类主体在单一窗口公布的收费标

准以及调研团队在调研过程中进行的核实，另外也通过问卷调查对“代理报关服

务费”的情况进行了核实，整合相关数据计算“实际进口常规成本”，设定最佳表现

为 1500 元，最差表现为 2500 元，通过“前沿距离法4”计算相应的前沿距离得分。 

在计算出前沿距离得分之后，还要分别乘以各口岸对应的“口岸所在城市收

入水平系数”，设置该系数的原因主要是为了将各地不同的人员成本在测算当中

予以考虑。 

b.测算结论 

各口岸实际进口常规成本及最终得分如下： 

表 14 实际进口常规成本及最终得分 

口岸 
实际进口常规成本 

（单位：元） 
前沿距离得分 系数调整后得分 

大连 1938.10 1.69 1.77 

广州 1913.10 1.76 2.38 

黄埔 1925.52 1.72 2.33 

宁波 1577.05 2.77 2.77 

 
4 前沿距离法：设定一个最差值 W，一个最佳值 B；被评测对象的实际值为 D，D 对应的 0-3 下的前沿距

离得分为(D-W)/(B-W)×3.00（如超过 3.00 则按 3.00 计分） 
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口岸 
实际进口常规成本 

（单位：元） 
前沿距离得分 系数调整后得分 

青岛 1869.20 1.89 1.89 

厦门 1676.72 2.47 2.47 

上海 1771.34 2.19 2.84 

深圳 1866.41 1.90 2.66 

天津 1757.39 2.23 2.34 

珠海 1748.70 2.25 2.25 

注：实际进口常规成本以一个 20 英尺标准集装箱普货为计费单位。 

3.实际出口常规成本 

a.数据来源与测算方法 

本指标的信息来源于公开渠道，主要包括各类主体在单一窗口公布的收费标

准以及调研团队在调研过程中进行的核实，另外也通过问卷调查对“代理报关服

务费”的情况进行了核实，整合相关数据计算“实际出口常规成本”，设定最佳表现

为 1200 元，最差表现为 2200 元，通过“前沿距离法”计算相应的前沿距离得分。 

在计算出前沿距离得分之后，与进口相同，还要分别乘以各口岸对应的“口

岸所在城市收入水平系数”。 

b.测算结论 

各口岸实际出口常规成本及最终得分如下： 

表 15 实际出口常规成本及最终得分 

口岸 
实际出口常规成本 

（单位：元） 
前沿距离得分 系数调整后得分 

大连 1495.26 2.11 2.22 

广州 1651.72 1.64 2.22 

黄埔 1670.27 1.59 2.15 

宁波 1309.42 2.67 2.67 

青岛 1531.66 2.01 2.01 

厦门 1433.17 2.30 2.30 

上海 1455.41 2.23 2.90 
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口岸 
实际出口常规成本 

（单位：元） 
前沿距离得分 系数调整后得分 

深圳 1556.11 1.93 2.70 

天津 1496.21 2.11 2.22 

珠海 1591.60 1.83 1.83 

注：实际出口常规成本以一个 20 英尺标准集装箱普货为计费单位。 

4.海关检查作业费用减免 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于专项调研。针对各海运口岸海关检查作业费用在海关检

查后确定没有问题时的减免方式进行调研，针对调研得出的情况按照一定的规则

予以评分。 

在海关布控口岸检查时，可以将海关检查的指令分为三种情况：①只包含查

验指令；②只包含检验检疫指令；③同时包含查验指令和检验检疫指令。 

如果在海关口岸检查没有问题时： 

三种情况下作业费用均可减免，该指标获得 3.00 分； 

如果第①、③两种情况下作业费用可减免，该指标获得 2.5 分； 

如果仅第①种情况下作业费用可减免，该指标获得 1.5 分； 

如果任何情况下不可减免，该指标获得 0 分。 

b.测算结论 

各口岸海关检查作业费用减免情况及得分如下： 

表 16 海关检查作业费用减免情况及对应得分 

口岸 只查验 只检验检疫 查验+检验检疫 得分 

大连 免 不免 免 2.50 

广州 免 不免 免 2.50 
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口岸 只查验 只检验检疫 查验+检验检疫 得分 

黄埔 免 不免 不免 1.50 

宁波 免 不免 不免 1.50 

青岛 免 不免 免 2.50 

厦门 免 不免 不免 1.50 

上海 免 不免 免 2.50 

深圳 免 不免 不免 1.50 

天津 免 免 免 3.00 

珠海 免 不免 不免 1.50 

（二）跨境贸易口岸时效相关二级指标得分的具体推算 

1.跨境贸易口岸时效满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 302 份问卷就各个口岸“跨境贸易口岸

时效”的满意度给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很合理：3 分 

比较合理：2 分 

一般：1 分 

不合理：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 17  跨境贸易口岸时效满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很合理 比较合理 一般 不合理 得分 

大连 1.51 58 1   3 1 1.49 

广州 1.68 7     1   1.59 

黄埔 1.76 16 1   1   1.79 

宁波 1.76 26 1     1 1.74 

青岛 2.02 51 4   1   2.07 

厦门 1.99 27 1   1   2.00 

上海 1.80 41     2   1.76 

深圳 1.43 13 1 2   1 1.51 

天津 2.00 28 1       2.03 

珠海 1.78 11         1.78 

2.进口整体通关时效 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 228 份问卷就各个口岸“进口整体通关

时效”情况给出了答案。整合相关数据，计算“进口整体通关耗时”，设定最佳表现

为 12 小时，最差表现为 48 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“进口整体通关

时效”前沿距离得分。 

在计算出前沿距离得分之后，考虑到口岸的“进口整体通关时效”会与港口的

吞吐量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 

b.测算结论 

各口岸进口整体通关耗时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 18 进口整体通关耗时估算选择分布及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021

年调查结

论一致 

6 小时

以内 

6-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

24-36

小时 

36-48

小时 

耗时估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

大连 14.61 42 2     2 1   14.85 2.76 2.49 
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口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021

年调查结

论一致 

6 小时

以内 

6-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

24-36

小时 

36-48

小时 

耗时估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

广州 8.81 6             8.81 3.00 3.00 

黄埔 13.50 12 1           12.92 2.92 2.78 

宁波 8.71 19 3           8.34 3.00 3.00 

青岛 8.21 35 4   1       8.16 3.00 3.00 

厦门 8.71 19 2           8.46 3.00 3.00 

上海 21.67 31 2 1       1 20.99 2.25 2.93 

深圳 15.84 8 1 1   2     15.31 2.72 3.00 

天津 8.54 23 3     1     8.72 3.00 3.00 

珠海 9.00 5             9.00 3.00 2.70 

3.进口码头提箱时效 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 133 份问卷就各个口岸“进口码头提箱

时效”情况给出了答案。整合相关数据，计算“进口码头提箱耗时”，设定最佳表现

为 30 分钟，最差表现为 90 分钟，通过“前沿距离法”计算相应的“进口码头提箱

时效”前沿距离得分。 

在计算出前沿距离得分之后，考虑到口岸的“进口码头提箱时效”会与港口的

吞吐量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 

b.测算结论 

各口岸进口码头提箱耗时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 19 进口码头提箱耗时估算选择分布及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021

年调查结

论一致 

20 分

钟以内 

20-30

分钟 

30-45

分钟 

45-60

分钟 

60-90

分钟 

90 分

钟以上 

耗时估算 

（分钟） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

大连 53.60 40             53.60 1.82 1.64 

广州 51.67 4             51.67 1.92 2.11 

黄埔 52.50 5             52.50 1.88 1.78 
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口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021

年调查结

论一致 

20 分

钟以内 

20-30

分钟 

30-45

分钟 

45-60

分钟 

60-90

分钟 

90 分

钟以上 

耗时估算 

（分钟） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

宁波 55.00 8             55.00 1.75 2.01 

青岛 49.44 28   1 1       48.23 2.09 2.30 

厦门 51.88 6             51.88 1.91 1.91 

上海 55.83 14         1   57.11 1.64 2.14 

深圳 58.50 6   1 1   1   54.28 1.79 2.05 

天津 72.31 12           1 73.68 0.82 0.90 

珠海 25.00 2 1           23.33 3.00 2.70 

4.出口集港时效 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 134 份问卷就各个口岸“出口集港时效”

情况给出了答案。整合相关数据，计算“出口集港耗时”，设定最佳表现为 30 分

钟，最差表现为 90 分钟，通过“前沿距离法”计算相应的“出口集港时效”前沿距离

得分。 

在计算出前沿距离得分之后，考虑到口岸的“出口集港时效”会与港口的吞吐

量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 

b.测算结论 

各口岸出口集港耗时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 20 出口集港耗时选择分布及指标得分 

口岸 
2021 年的调

查结论 

与 2021 年

调查结论

一致 

20 分

钟以内 

20-30

分钟 

30-45

分钟 

45-60

分钟 

60-90

分钟 

90 分

钟以上 

耗时估算 

(分钟) 

前沿距

离得分 

系数调

整后得

分 

大连 52.50 41             52.50 1.88 1.69 

广州 51.67 4             51.67 1.92 2.11 

黄埔 52.50 5             52.50 1.88 1.78 

宁波 37.50 8       1     39.17 2.54 2.92 

青岛 36.16 30             36.16 2.69 2.96 
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口岸 
2021 年的调

查结论 

与 2021 年

调查结论

一致 

20 分

钟以内 

20-30

分钟 

30-45

分钟 

45-60

分钟 

60-90

分钟 

90 分

钟以上 

耗时估算 

(分钟) 

前沿距

离得分 

系数调

整后得

分 

厦门 49.06 6             49.06 2.05 2.05 

上海 57.08 15             57.08 1.65 2.14 

深圳 60.50 6   1 1 1     53.11 1.84 2.12 

天津 50.80 12             50.80 1.96 2.16 

珠海 25.00 2 1           23.33 3.00 2.70 

5.检查与处理时效 

针对“检查与处理时效”共考察了三个方面即：海关查验延时、海关检疫检查

延时和海关检疫检查与处理延时。 

1）海关查验延时 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 233 份问卷就各个口岸“海关查验延时”

情况给出了答案。整合相关数据，计算“海关查验延时”，设定最佳表现为 12 小

时，最差表现为 48 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“海关查验延时”前沿距离

得分。 

b.测算结论 

各口岸海关查验延时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 21 海关查验延时估算选择分布及指标得分 

口

岸 

2021 年

的调查

结论 

(小时) 

与

2021

年结论

一致 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5 天

以上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

大

连 
31.27 46   1         2 1     32.96 1.25 

广

州 
31.90 5             1       36.59 0.95 



-  2022 年十大海运集装箱口岸营商环境测评研究报告 - 

27 

 

口

岸 

2021 年

的调查

结论 

(小时) 

与

2021

年结论

一致 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5 天

以上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

黄

埔 
30.45 13                     30.45 1.46 

宁

波 
30.84 22         2           30.02 1.50 

青

岛 
24.68 37         1   1     1 27.86 1.68 

厦

门 
19.69 18   1 1               18.52 2.46 

上

海 
30.17 33   1           1     31.01 1.42 

深

圳 
39.46 11             1 1     44.47 0.29 

天

津 
24.40 27       1             24.06 1.99 

珠

海 
15.95 4                     15.95 2.67 

2）海关检疫检查延时 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 228 份问卷就各个口岸“海关检疫检查

延时”情况给出了答案。整合相关数据，计算“海关检疫检查延时”，设定最佳表现

为 12 小时，最差表现为 48 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“海关检疫检查

延时”前沿距离得分。 

b.测算结论 

各口岸海关检疫检查延时答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 22 海关检疫检查延时估算选择分布及指标得分 

口岸 

2021

年的调

查结论 

(小时) 

与 2021

年调查

结论一

致 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-

18 小

时 

18-

24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5 天

以上 

耗时 

估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

大连 26.75 43   1         1 1 2   31.59 1.37 

广州 32.83 5             1       37.36 0.89 

黄埔 30.69 13                     30.69 1.44 

宁波 36.46 20             2       38.60 0.78 

青岛 28.12 36           1 1     1 31.50 1.38 

厦门 24.36 20     1               23.68 2.03 

上海 30.63 34                     30.63 1.45 

深圳 41.55 10             2       44.62 0.28 

天津 24.86 25         1   1 1     28.09 1.66 

珠海 26.72 5                     26.72 1.77 

3）海关检疫检查与处理延时 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 222 份问卷就各个口岸“海关检疫检查

与处理延时”情况给出了答案。整合相关数据，计算“海关检疫检查与处理延时”，

设定最佳表现为 36 小时，最差表现为 96 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“海

关检疫检查与处理延时”前沿距离得分。 

b.测算结论 

各口岸海关检疫检查与处理延时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 23 海关检疫检查与处理延时估算选择分布及指标得分 

口

岸 

2021

年的调

查结论 

(小时) 

与 2021

年调查

结论一

致 

8-12

小时 

12-

18 小

时 

18-

24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5-6

天 

6-7

天 

7 天

以上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

大

连 
49.52 41     1     2   1   2 57.18 1.94 
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口

岸 

2021

年的调

查结论 

(小时) 

与 2021

年调查

结论一

致 

8-12

小时 

12-

18 小

时 

18-

24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5-6

天 

6-7

天 

7 天

以上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

广

州 
79.27 6                     79.27 0.84 

黄

埔 
70.63 11 1     1             63.30 1.63 

宁

波 
84.53 20                 1   87.94 0.40 

青

岛 
78.19 32       1     1     3 85.14 0.54 

厦

门 
46.57 18         3           48.49 2.38 

上

海 
62.10 33                   2 68.15 1.39 

深

圳 
75.83 9             1       79.05 0.85 

天

津 
51.27 24       1   1 1       54.02 2.10 

珠

海 
72.18 5                     72.18 1.19 

通过对海关查验延时、海关检疫检查延时和海关检疫检查与处理延时这三方

面的前沿距离得分进行算术平均，得出各口岸“检查与处理时效”得分。考虑到口

岸的“检查与处理时效”会与港口的吞吐量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各

口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 
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表 24 海关检查与处理时效指标得分 

口岸 
海关查验延时 海关检疫检查延时 

海关检疫检查与处

理延时 
得分 

（系数调整前） 

得分 

（系数调整后） 
1/3 1/3 1/3 

大连 1.25 1.37 1.94 1.52 1.37 

广州 0.95 0.89 0.84 0.89 0.98 

黄埔 1.46 1.44 1.63 1.51 1.44 

宁波 1.50 0.78 0.40 0.89 1.03 

青岛 1.68 1.38 0.54 1.20 1.32 

厦门 2.46 2.03 2.38 2.29 2.29 

上海 1.42 1.45 1.39 1.42 1.84 

深圳 0.29 0.28 0.85 0.47 0.55 

天津 1.99 1.66 2.10 1.92 2.11 

珠海 2.67 1.77 1.19 1.88 1.69 

 

（三）监管环境相关二级指标得分的具体推算 

1.监管环境满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 298 份问卷就于各个口岸“监管环境满

意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 
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b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 25 监管环境满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 1.84 56 1 

 

3 1 1.79 1.61 

广州 2.09 8 

    

2.09 2.30 

黄埔 2.04 17 1 

   

2.09 1.99 

宁波 2.04 25 1 

 

1 

 

2.04 2.34 

青岛 2.31 51 4 

 

1 

 

2.34 2.57 

厦门 2.18 28 1 

   

2.21 2.21 

上海 2.27 42 

  

1 

 

2.24 2.91 

深圳 1.71 13 

 

1 1 1 1.58 1.81 

天津 2.29 29 

    

2.29 2.52 

珠海 2.20 11 

    

2.20 1.98 

2.科室联系方式公开与业务咨询 

a.数据来源与测算方法 

本指标涉及到两个方面,一是“海关联系方式公布”，二是“业务咨询”，两方面

的数据均来源于相关的专题调研。 

科室联系方式公开方面，调研团队对各口岸对应直属海关在其官方网站上公

布的内设机构及其下属各个隶属海关的联系电话公开情况进行了考察，根据不同

的情况给出不同的分数： 

表 26 科室联系方式公开的评分方法 

内设机构 隶属海关 

直接给出内设机构电话（1.5） 

总机转接（1 分） 

未公布（0 分） 

直接给出内设科室电话（1.5 分） 

单一电话（1 分） 

未公布（0 分） 

科室联系方式公开的得分等于两方面得分的加总。 
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业务咨询方面，调研团队通过两个方面进行考察：一是模拟问题调查，二是

对海关总署线上业务咨询回复情况的普查。 

对于“模拟问题调查”，调研团队设置了模拟问题通过海关官方网站的业务咨

询模块进行了咨询，根据咨询后所得到的反馈的速度和质量，给出分数： 

表 27 业务咨询模拟问题调查的评分方法 

回复速度 回复质量 

24 小时内 1.5 分 

48 小时内 1 分 

48 小时以上 0.5 分 

未回复 0 分 

回复给出明确的答案/路径而且给出具体的法律法规（1.5 分） 

回复给出比较明确的答案/路径 1 分 

回复但未直接给出比较明确的答案/路径 0.5 

未回复 0 分 

业务咨询的得分等于两方面得分的加总。 

对于普查方面，调研团队使用的是上海海关学院贸易便利化团队与北京睿库

合作《海关总署线上业务咨询网站回复情况调查报告》中的相关内容，该报告对

海关总署咨询网站第一季度共 366 个各类业务咨询问题内容，通过数据分析与

科学评分，对十大海运集装箱口岸对应的 11 个直属海关第一季线上咨询回复从

回复速度和回复质量进行了评估，同样按照与“模拟问题”相同的评分方法对每一

个回复进行了评分。 

b.测算结论 

各口岸科室联系方式公开与业务咨询指标的最终得分为： 
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表 28 科室联系方式公开情况与业务咨询表现及得分 

口岸 

海关联系方式公布 

业务咨询 

总体

得分 

模拟问题调查 

30% 

普查 

70% 

总体

得分 

直属关内

设机构联

系电话 

隶属海

关联系

电话 

得分 
回复

速度 
回复质量 得分 

回复

速度 

回复

质量 
得分  

大连 总机转接 
按科室

公布 
2.50 

48

小时

内 

回复但未直接给出

比较明确的答案/路

径 

1.50 

48

小时

内 

1.25 2.25 2.03 2.26 

广州 直接给出 
按科室

公布 
3.00 

48

小时

以上 

回复但未直接给出

比较明确的答案/路

径 

1.00 

48

小时

内 

1.24 2.24 1.87 2.43 

黄埔 总机转接 
按科室

公布 
2.50 

48

小时

内 

回复给出比较明确

的答案/路径 
2.00 

48

小时

以上 

1.14 1.64 1.75 2.12 

宁波 总机转接 
单一电

话 
2.00 

未回

复 
未回复 0.00 

48

小时

以上 

1.33 1.83 1.28 1.64 

青岛 总机转接 
单一电

话 
2.00 

24

小时

内 

回复给出比较明确

的答案/路径 
2.50 

48

小时

内 

1.43 2.43 2.45 2.23 

厦门 直接给出 
单一电

话 
2.50 

24

小时

内 

回复给出比较明确

的答案/路径 
2.50 

48

小时

内 

1.36 2.36 2.40 2.45 

上海 总机转接 
单一电

话 
2.00 

24

小时

内 

回复但未直接给出

比较明确的答案/路

径 

2.00 

48

小时

内 

1.17 2.17 2.12 2.06 

深圳 直接给出 
单一电

话 
2.50 

48

小时

内 

回复但未直接给出

比较明确的答案/路

径 

1.50 

48

小时

内 

1.16 2.16 1.96 2.23 

天津 直接给出 
单一电

话 
2.50 

48

小时

内 

回复给出比较明确

的答案/路径 
2.00 

48

小时

内 

1.41 2.41 2.29 2.39 
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口岸 

海关联系方式公布 

业务咨询 

总体

得分 

模拟问题调查 

30% 

普查 

70% 

总体

得分 

直属关内

设机构联

系电话 

隶属海

关联系

电话 

得分 
回复

速度 
回复质量 得分 

回复

速度 

回复

质量 
得分  

珠海 总机转接 
按科室

公布 
2.50 

48

小时

以上 

回复但未直接给出

比较明确的答案/路

径 

1.00 

48

小时

内 

1.35 2.35 1.95 2.22 

（四）商事服务相关二级指标得分的具体推算 

1. 作业效率与服务意识满意度 

通过问卷调查，“作业效率与服务意识满意度”指标从码头、船代、箱管堆场、

查验场站、检验认证机构、检疫处理机构 6 方面进行研究，并赋予相应的权重，

分别为：码头 50%、船代 15%、箱管堆场 15%、查验场站 10%、检验认证机构

5%、检疫处理机构 5%。 

1） 码头作业效率与服务意识满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 245 份问卷就各个口岸“码头作业效率

与服务意识满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 29 码头作业效率与服务意识满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 
比较满

意 
一般 不满意 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

大连 1.55 48 1 

 

1 

 

1.57 1.41 

广州 1.88 6 

    

1.88 2.06 

黄埔 1.75 13 

    

1.75 1.66 

宁波 1.97 24 1 

   

2.02 2.32 

青岛 2.29 44 

    

2.29 2.52 

厦门 1.70 20 1 

   

1.76 1.76 

上海 1.49 30 

 

6 

  

1.58 2.05 

深圳 1.33 12 1 1 1 

 

1.46 1.68 

天津 1.72 28 

  

1 

 

1.70 1.87 

珠海 2.00 6 

    

2.00 1.80 

2）船代作业效率与服务意识满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 231 份问卷就各个口岸“船代作业效率

与服务意识满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 30 船代作业效率与服务意识满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.50 46 

 

1 2 

 

1.49 

广州 1.67 5 

    

1.67 

黄埔 1.10 11 1 

 

1 

 

1.24 

宁波 1.19 22 

    

1.19 

青岛 1.55 39 1 

 

1 

 

1.57 

厦门 1.73 21 

    

1.73 

上海 0.97 31 

 

3 1 

 

1.06 

深圳 1.25 11 1 1 

  

1.45 

天津 1.52 24 

  

2 1 1.42 

珠海 2.00 4 

  

1 

 

1.80 

3）箱管堆场作业效率与服务意识满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 143 份问卷就各个口岸“箱管堆场作业

效率与服务意识满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 31 箱管堆场作业效率与服务意识满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 
比较满

意 
一般 不满意 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

大连 1.56 40 1 

   

1.59 1.43 

广州 1.75 4 

    

1.75 1.93 

黄埔 1.40 5 

   

1 1.17 1.11 

宁波 1.73 8 

   

1 1.54 1.77 

青岛 1.79 33 

    

1.79 1.97 

厦门 2.13 6 1 

   

2.25 2.25 

上海 0.88 14 

  

1 1 0.83 1.08 

深圳 1.26 7 1 

  

1 1.31 1.51 

天津 1.49 12 

 

3 

 

1 1.49 1.64 

珠海 2.00 2 

    

2.00 1.80 

4）查验场站作业效率与服务意识满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 232 份问卷就各个口岸“查验场站作业

效率与服务意识满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 32 查验场站作业效率与服务意识满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 
比较满

意 
一般 不满意 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

大连 1.36 45 

 

1 1 

 

1.37 1.23 

广州 1.82 6 

    

1.82 2.01 

黄埔 1.45 12 

 

1 

  

1.49 1.42 

宁波 1.89 24 1 

   

1.94 2.23 

青岛 1.60 37 1 1 

 

1 1.60 1.76 

厦门 1.82 20 1 

   

1.87 1.87 

上海 1.48 30 1 3 

 

1 1.53 1.99 

深圳 1.22 10 1 

  

1 1.26 1.45 

天津 2.00 28 

    

2.00 2.20 

珠海 2.00 5 

    

2.00 1.80 

5）检验认证机构作业效率与服务意识满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 285 份问卷就各个口岸“检验认证机构

作业效率与服务意识满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 33 检验认证机构作业效率与服务意识满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.52 55 

 

1 5 

 

1.49 

广州 1.53 8 

    

1.53 

黄埔 1.58 14 

 

1 2 

 

1.53 

宁波 1.87 23 

  

2 

 

1.80 

青岛 2.26 50 3 

   

2.30 

厦门 1.84 29 

    

1.84 

上海 1.74 38 1 

 

2 

 

1.74 

深圳 1.36 11 2 

  

1 1.50 

天津 1.64 26 

  

1 

 

1.61 

珠海 1.71 9 1 

   

1.84 

 

6）检疫处理机构作业效率与服务意识满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 231 份问卷就各个口岸“检疫处理机构

作业效率与服务意识满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 34 检疫处理机构作业效率与服务意识满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.56 42 

 

1 2 1 1.52 

广州 1.67 6 

    

1.67 

黄埔 1.31 11 

 

1 

  

1.37 

宁波 2.14 22 

    

2.14 

青岛 1.87 42 

    

1.87 

厦门 1.97 21 

    

1.97 

上海 1.52 33 

  

2 

 

1.49 

深圳 1.12 11 1 1 

  

1.33 

天津 1.86 28 

    

1.86 

珠海 1.70 6 

    

1.70 

结合以上 1）-6），各口岸“作业效率与服务意识满意度”的最终得分为： 

表 35 作业效率与服务意识满意度得分 

口岸 
码头 船代 箱管堆场 查验场站 

检验认证机

构 

检疫处理机

构 得分 

50% 15% 15% 10% 5% 5% 

大连 1.41 1.49 1.43 1.23 1.49 1.52 1.42 

广州 2.06 1.67 1.93 2.01 1.53 1.67 1.93 

黄埔 1.66 1.24 1.11 1.42 1.53 1.37 1.47 

宁波 2.32 1.19 1.77 2.23 1.80 2.14 2.02 

青岛 2.52 1.57 1.97 1.76 2.30 1.87 2.18 

厦门 1.76 1.73 2.25 1.87 1.84 1.97 1.85 

上海 2.05 1.06 1.08 1.99 1.74 1.49 1.71 

深圳 1.68 1.45 1.51 1.45 1.50 1.33 1.57 

天津 1.87 1.42 1.64 2.20 1.61 1.86 1.79 

珠海 1.80 1.80 1.80 1.80 1.84 1.70 1.80 
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2.收费透明满意度 

通过问卷调查，“收费透明满意度”指标从码头、船代、箱管堆场、查验场站、

检验认证机构、检疫处理机构 6 方面进行研究，并赋予相应的权重，分别为：码

头 50%、船代 15%、箱管堆场 15%、查验场站 10%、检验认证机构 5%、检疫处

理机构 5%。 

1）码头收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 241 份问卷就各个口岸“码头收费透明

满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 36 码头收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.63 47 1 

 

2 

 

1.63 

广州 2.00 5 

    

2.00 

黄埔 1.71 12 

  

1 

 

1.65 

宁波 2.10 25 

    

2.10 

青岛 2.17 43 1 

   

2.19 

厦门 1.91 18 1 

 

1 

 

1.92 

上海 1.60 32 

 

1 2 

 

1.58 

深圳 1.57 14 

    

1.57 

天津 2.00 29 

    

2.00 

珠海 2.00 6 

    

2.00 

2）船代收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 227 份问卷就各个口岸“船代收费透明

满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 37 船代收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.53 44 

 

1 3 

 

1.51 

广州 1.94 5 

    

1.94 

黄埔 1.31 13 

    

1.31 

宁波 1.12 20 

 

2 

  

1.20 

青岛 1.57 41 

    

1.57 

厦门 1.81 17 1 

  

1 1.78 

上海 1.12 32 

 

2 

 

1 1.13 

深圳 1.18 10 1 1 

 

1 1.29 

天津 1.52 24 

  

1 1 1.44 

珠海 2.00 5 

    

2.00 

3）箱管堆场收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 143 份问卷就各个口岸“箱管堆场收费

透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 38 箱管堆场收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.56 39 

  

2 

 

1.53 

广州 1.89 3 

   

1 1.42 

黄埔 0.75 5 

   

1 0.63 

宁波 1.73 9 

    

1.73 

青岛 1.60 32 

  

1 

 

1.59 

厦门 2.20 7 

    

2.20 

上海 0.92 15 

   

2 0.81 

深圳 1.47 6 1 

  

1 1.48 

天津 1.66 15 

    

1.66 

珠海 2.00 3 

    

2.00 

4）查验场站收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 234 份问卷就各个口岸“查验场站收费

透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 39 查验场站收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.56 47 

  

1 1 1.51 

广州 2.00 5 

    

2.00 

黄埔 1.39 12 

   

1 1.28 

宁波 2.07 24 

  

1 

 

2.03 

青岛 1.78 41 

    

1.78 

厦门 2.05 21 

    

2.05 

上海 1.48 32 

 

2 

 

1 1.47 

深圳 1.06 12 1 

   

1.21 

天津 2.13 28 

    

2.13 

珠海 2.00 4 

    

2.00 

5）检验认证机构收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 286 份问卷就各个口岸“检验认证机构

收费透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 40 检验认证机构收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.69 56 

 

1 3 

 

1.66 

广州 1.60 7 

    

1.60 

黄埔 1.62 16 

 

1 

  

1.64 

宁波 2.03 26 

  

1 

 

1.99 

青岛 2.22 49 3 

   

2.26 

厦门 1.93 29 

    

1.93 

上海 1.68 40 

 

1 1 

 

1.67 

深圳 1.59 12 1 

  

1 1.57 

天津 1.70 28 

    

1.70 

珠海 1.66 10 

    

1.66 

6）检疫处理机构收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 234 份问卷就各个口岸“检疫处理机构

收费透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 41 检疫处理机构收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年调

查结论 

与 2021 年

调查结论一

致 

很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 1.80 46 

  

1 

 

1.78 

广州 2.00 6 

    

2.00 

黄埔 1.31 11 

 

1 

  

1.36 

宁波 2.00 24 

    

2.00 

青岛 2.00 41 

    

2.00 

厦门 2.04 20 1 

   

2.09 

上海 1.50 35 

    

1.50 

深圳 1.34 13 1 

   

1.46 

天津 1.86 26 1 

 

1 

 

1.87 

珠海 1.70 6 

    

1.70 

结合以上 1）-6）各口岸收费透明满意度的最终得分为： 

表 42 收费透明满意度各口岸得分 

口岸 
码头 船代 箱管堆场 查验场站 

检验认证机

构 

检疫处理机

构 得分 

50% 15% 15% 10% 5% 5% 

大连 1.63 1.51 1.53 1.51 1.66 1.78 1.60 

广州 2.00 1.94 1.42 2.00 1.60 2.00 1.88 

黄埔 1.65 1.31 0.63 1.28 1.64 1.36 1.39 

宁波 2.10 1.20 1.73 2.03 1.99 2.00 1.89 

青岛 2.19 1.57 1.59 1.78 2.26 2.00 1.96 

厦门 1.92 1.78 2.20 2.05 1.93 2.09 1.96 

上海 1.58 1.13 0.81 1.47 1.67 1.50 1.39 

深圳 1.57 1.29 1.48 1.21 1.57 1.46 1.47 

天津 2.00 1.44 1.66 2.13 1.70 1.87 1.86 

珠海 2.00 2.00 2.00 2.00 1.66 1.70 1.97 

3.口岸服务投诉机制 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于专项调研。针对各海运口岸服务热线/平台设置及通过

热线/平台解决企业反馈问题的情况进行调研，针对调研得出的情况按照一定的
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规则予以评分。具体如下： 

口岸管理/服务单位设置有专门的口岸服务热线/平台，且能够通过热线/平

台予以积极协调解决企业反馈的问题，该指标获得 3 分； 

口岸管理/服务单位设置有专门的口岸服务热线/平台，且能够通过热线/凭

条予以解决个别问题，该指标获得 2 分； 

口岸管理/服务单位设置有专门的口岸服务热线/平台，但该平台尚未发挥太

大作用，该指标获得 1 分； 

口岸管理/服务单位尚未设置专门的口岸服务热线/平台，该指标获得 0 分。 

b.测算结论 

各口岸服务热线/平台设置及通过热线/平台解决企业反馈问题的得分如下： 

表 43 口岸服务投诉机制指标得分 

口岸 得分 口岸 得分 

大连 1.00 厦门 2.00 

广州 2.00 上海 2.00 

黄埔 2.00 深圳 3.00 

宁波 2.00 天津 2.00 

青岛 2.00 珠海 1.00 

（五）信息化与无纸化相关二级指标得分的具体推算 

1.口岸操作无纸化 

a.数据来源与测算方法 

本指标数据来源于相关的专题调研。具体的测评方法是： 

在进口口岸操作方面，对从“码头提箱”到“还空箱到箱管堆场”整个过程当中
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涉及到换单及集装箱交接手续的办理形式以及交接单证的形式进行考察。具体评

分规则可见测算结论。 

在出口口岸操作方面，对“办理放箱手续”到“还重箱到码头”整个过程当中涉

及到集装箱交接手续的办理形式以及交接单证的形式进行考察。具体评分规则可

见测算结论。 

b.测算结论 

各口岸口岸操作无纸化（进口）指标的得分为： 

表 44 口岸操作无纸化（进口）测算结果 

环节 评分规则 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

换单 

办理

形式 

线上办理：

0.4 

0.00 0.20 0.20 0.20 0.20 0.00 0.20 0.00 0.20 0.00 
部 分 线 上

办理：0.2 

现场办理：

0.0 

提单

形式 

电子：0.2 

0.00 0.00 0.00 0.10 0.10 0.00 0.10 0.00 0.10 0.00 
部分电子：

0.1 

纸质：0.00 

提货

单形

式 

电子：0.4 

0.40 0.20 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.20 0.40 0.20 
部分电子：

0.2 

纸质：0.0 

放箱

手续 

办理

形式 

线上办理：

0.4 

0.40 0.20 0.20 0.00 0.40 0.40 0.40 0.20 0.20 0.00 
部 分 线 上

办理：0.2 

现场办理：

0.0 

设备

交接

单形

式 

电子：0.4 

0.40 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.20 0.20 0.20 
部分电子：

0.2 

纸质：0.0 
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环节 评分规则 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

预约

提箱 

办理

形式 

线上办理：

0.6 

0.60 0.60 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 
部 分 线 上

办理：0.3 

现场办理：

0.0 

提箱

信息

形式 

电子：0.2 

0.10 0.20 0.10 0.20 0.20 0.20 0.10 0.20 0.20 0.10 
部分电子：

0.1 

纸质：0.0 

还空

箱 

设备

交接

单形

式 

电子：0.4 

0.20 0.40 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.20 0.20 0.20 
部分电子：

0.2 

纸质：0.0 

合计 2.10 2.00 1.40 2.10 2.70 2.40 2.60 1.60 2.10 1.00 

各口岸口岸操作无纸化（出口）指标的得分为： 

表 45 口岸操作无纸化（出口）测算结果 

环节 评分标准 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

放箱 

办理形

式 

线上办理：

0.6 

0.30 0.30 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.00 
部分线上办

理：0.3 

现场办理：

0.0 

设备交

接单形

式 

电子：0.6 

0.30 0.30 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.30 
部分电子：

0.3 

纸质：0.0 

提空

箱 

设备交

接单形

式 

电子：0.6 

0.30 0.60 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.30 
部分电子：

0.3 

纸质：0.0 

预约

还箱 

办理形

式 

线上办理：

0.9 

0.90 0.90 0.50 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.50 
部分线上办

理：0.5 

现场办理：

0.0 

电子：0.3 0.20 0.30 0.20 0.30 0.30 0.30 0.20 0.30 0.30 0.20 
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环节 评分标准 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

送箱信

息形式 

部分电子：

0.2 

纸质：0.0 

合计 2.00 2.40 1.60 3.00 3.00 3.00 2.90 3.00 2.10 1.30 

各口岸口岸操作无纸化指标的最终得分为： 

表 46 口岸操作无纸指标得分 

口岸 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

进口 2.10 2.00 1.40 2.10 2.70 2.40 2.60 1.60 2.10 1.00 

出口 2.00 2.40 1.60 3.00 3.00 3.00 2.90 3.00 2.10 1.30 

总体得分 2.05 2.20 1.50 2.55 2.85 2.70 2.75 2.30 2.10 1.15 

2. 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 

a.数据来源与测算方法 

本指标数据来源为相应的专题调研。针对海关与口岸主要监管场所（码头及

码头查验场站）间的数据交换进行调研。具体评分规则请参见测算结论。 

b.测算结论 

各口岸海关与口岸主要监管场所间的数据交换指标的最终得分为： 

表 47 海关与口岸主要监管场所间的数据交换测算结果 

评分规则 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

海关放行指令

是否可以传输

至码头 

可以 1.50，部

分可以

0.75，不可以

0.00 

1.50 1.50 0.75 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 0.75 

海关查验指令

是否可以传输

至码头 

可以 1.00，部

分可以

0.50，不可以

0.00 

1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 

码头吊柜信息

可以传输至海

关且海关可根

据吊柜情况自

不需要

0.50，部分需

要 0.25，需

要 0.00 

0.00 0.00 0.00 0.50 0.50 0.00 0.50 0.50 0.50 0.00 
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评分规则 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 

行派单 

总体得分 2.50 2.50 1.25 3.00 3.00 2.50 3.00 3.00 3.00 1.25 

3. 国际贸易“单一窗口”地方版功能 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 294 份问卷就于各个口岸“国际贸易“单

一窗口”地方版功能”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸国际贸易“单一窗口”地方版功能指标的最终得分为： 

表 48 国际贸易“单一窗口”地方版功能满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 2021 年的调查结论 
与 2021 年调查结论

一致 
很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

大连 2.03 59     3   1.98 

广州 1.85 7     1   1.74 

黄埔 1.87 17 1       1.93 

宁波 2.48 25   1     2.46 

青岛 2.50 54 1       2.51 

厦门 2.33 30         2.33 
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口岸 2021 年的调查结论 
与 2021 年调查结论

一致 
很满意 比较满意 一般 不满意 得分 

上海 2.05 38 2 1     2.10 

深圳 1.77 13     2 1 1.56 

天津 2.32 28         2.32 

珠海 1.76 9     1   1.69 

（六）其他配套相关二级指标得分的具体推算 

1.口岸周边交通 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 298 份问卷就于各个口岸“口岸周边交

通”的满意度给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸口岸周边交通指标的最终得分为： 

表 49 口岸周边交通满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年调

查结论一致 

非常

畅通 

比较

畅通 

时有

拥堵 

拥堵属

于常态 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

大连 1.72 62 

    

1.72 1.55 
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口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年调

查结论一致 

非常

畅通 

比较

畅通 

时有

拥堵 

拥堵属

于常态 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

广州 2.01 8 

    

2.01 2.21 

黄埔 1.29 15 

 

2 

 

1 1.30 1.23 

宁波 0.98 24 

 

1 1 

 

1.02 1.17 

青岛 1.00 44 1 8 1 

 

1.19 1.30 

厦门 1.73 29 

   

1 1.67 1.67 

上海 1.02 40 

  

2 2 0.97 1.26 

深圳 0.81 10 1 2 

 

4 0.89 1.02 

天津 1.23 26 1 2 

  

1.34 1.48 

珠海 1.18 9 

   

1 1.06 0.95 

2.经营与生活配套 

经营与生活配套涉及四个方面，分别为银行网点、移动网络信号、加油站、

卡车停车场地。 

1）银行网点 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 295 份问卷就于各个口岸“银行网点满

意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

非常便利：3 分 

比较便利：2 分 

一般：1 分 

不便：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 
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各口岸银行网点满意度指标的最终得分为： 

表 50 银行网点满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年调查

结论一致 
非常便利 比较便利 一般 不便 得分 

大连 1.53 63 

 

1 

  

1.54 

广州 1.28 6 

   

1 1.10 

黄埔 1.43 17 

 

1 

  

1.46 

宁波 2.11 26 

  

1 

 

2.07 

青岛 2.00 50 3 

   

2.06 

厦门 2.12 28 1 

   

2.15 

上海 1.53 42 1 

   

1.56 

深圳 1.40 17 

    

1.40 

天津 1.82 28 

    

1.82 

珠海 0.97 7 

 

1 

 

1 0.97 

2）移动网络信号 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 299 份问卷就于各个口岸“移动网络信

号满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

非常好：3 分 

比较好：2 分 

一般：1 分 

差：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸移动网络信号满意度指标的最终得分为： 
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表 51 移动网络信号满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年调查

结论一致 
非常好 比较好 一般 差 得分 

大连 1.84 60 

 

1 

 

1 1.82 

广州 1.74 7 

  

1 

 

1.65 

黄埔 1.56 17 

 

1 

  

1.58 

宁波 2.29 27 

  

1 

 

2.24 

青岛 2.30 51 4 

   

2.35 

厦门 2.17 25 1 

 

2 

 

2.12 

上海 1.92 42 

  

1 

 

1.90 

深圳 1.85 17 

    

1.85 

天津 2.16 29 

    

2.16 

珠海 1.84 10 

  

1 

 

1.76 

3）加油站 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 286 份问卷就于各个口岸“加油站满意

度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

非常完善：3 分 

比较完善：2 分 

有所欠缺：1 分 

非常欠缺：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸加油站满意度指标的最终得分为： 
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表 52 加油站满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年调查

结论一致 

非常

完善 

比较完

善 

有所欠

缺 

非常欠

缺 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 2.14 63  

 

 

 

2.14 1.93 

广州 1.88 7  

 

 

 

1.88 2.06 

黄埔 1.83 17  1  

 

1.84 1.75 

宁波 2.34 23  1  

 

2.32 2.67 

青岛 2.22 50 2 1  

 

2.25 2.47 

厦门 2.12 26 1 

 

 

 

2.15 2.15 

上海 1.79 40  

 

1 

 

1.78 2.31 

深圳 1.71 17  

 

 

 

1.71 1.96 

天津 2.14 26  

 

 

 

2.14 2.35 

珠海 1.69 10  

 

 

 

1.69 1.52 

4）卡车停车场地 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 282 份问卷就于各个口岸“卡车停车场

地满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

非常完善：3 分 

比较完善：2 分 

有所欠缺：1 分 

非常欠缺：0 分 

与 2021 年调查结论一致：对应 2021 年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸卡车停车场地满意度指标的最终得分为： 
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表 53 卡车停车场地满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2021 年的

调查结论 

与 2021 年调查

结论一致 

非常

完善 

比较

完善 

有所

欠缺 

非常

欠缺 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 1.80 61 

  

1 

 

1.78 1.61 

广州 1.53 7 

    

1.53 1.68 

黄埔 1.12 14 

 

2 

 

2 1.09 1.04 

宁波 2.11 20 

  

2 

 

2.00 2.31 

青岛 1.52 55 1 

   

1.55 1.70 

厦门 1.70 22 

  

3 

 

1.62 1.62 

上海 1.47 38 

 

2 1 

 

1.49 1.93 

深圳 1.22 11 

 

1 

 

3 1.03 1.18 

天津 1.65 26 

  

1 

 

1.63 1.79 

珠海 1.64 9 

    

1.64 1.48 

综合以上 1）-4），各口岸其他配套满意度指标的最终得分为： 

表 54 经营与生活配套指数测算结果 

经营与生

活配套 

银行网点 移动网络信号 加油站 卡车停车 
得分 

25% 25% 25% 25% 

大连 1.54 1.82 1.93 1.61 1.72 

广州 1.10 1.65 2.06 1.68 1.62 

黄埔 1.46 1.58 1.75 1.04 1.46 

宁波 2.07 2.24 2.67 2.31 2.32 

青岛 2.06 2.35 2.47 1.70 2.14 

厦门 2.15 2.12 2.15 1.62 2.01 

上海 1.56 1.90 2.31 1.93 1.93 

深圳 1.40 1.85 1.96 1.18 1.60 

天津 1.82 2.16 2.35 1.79 2.03 

珠海 0.97 1.76 1.52 1.48 1.43 
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附件二 各口岸测评表现 

 

 

 

 

3.5星 

1.84 1.60 1.74

3.5星 3.0星 3.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.48 跨境贸易口岸时效满意度 1.49 监管环境满意度 1.61

实际进口常规成本 1.77 进口整体通关时效 2.49 科室联系方式公开与业务咨询 2.26

实际出口常规成本 2.22 进口码头提箱时效 1.64

海关检查作业费用减免 2.50 出口码头集港时效 1.69

检查与处理时效 1.37

1.46 2.22 1.63

2.5星 4.0星 3.0星

作业效率与服务意识满意度 1.42 口岸操作无纸化 2.05 口岸周边交通 1.55

收费透明满意度 1.60 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 2.50 经营与生活配套 1.72

口岸服务投诉机制 1.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 1.98

监管环境指数

大连
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数

星级 星级 星级

星级 星级 星级

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

4.0星 

2.00 1.71 2.33

4.0星 3.0星 4.5星

跨境贸易口岸成本满意度 1.63 跨境贸易口岸时效满意度 1.59 监管环境满意度 2.30

实际进口常规成本 2.38 进口整体通关时效 3.00 科室联系方式公开与业务咨询 2.43

实际出口常规成本 2.22 进口码头提箱时效 2.11

海关检查作业费用减免 2.50 出口码头集港时效 2.11

检查与处理时效 0.98

1.92 2.27 1.92

3.5星 4.5星 3.5星

作业效率与服务意识满意度 1.93 口岸操作无纸化 2.20 口岸周边交通 2.21

收费透明满意度 1.88 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 2.50 经营与生活配套 1.62

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 1.74

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

广州
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数

3.0星 

1.71 1.81 2.01

3.0星 3.5星 4.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.48 跨境贸易口岸时效满意度 1.79 监管环境满意度 1.99

实际进口常规成本 2.33 进口整体通关时效 2.78 科室联系方式公开与业务咨询 2.12

实际出口常规成本 2.15 进口码头提箱时效 1.78

海关检查作业费用减免 1.50 出口码头集港时效 1.78

检查与处理时效 1.44

1.49 1.44 1.34

2.5星 2.5星 2.5星

作业效率与服务意识满意度 1.47 口岸操作无纸化 1.50 口岸周边交通 1.23

收费透明满意度 1.39 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 1.25 经营与生活配套 1.46

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 1.93

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

黄埔
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数

4.0星 

1.95 1.87 2.20

3.5星 3.5星 4.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.66 跨境贸易口岸时效满意度 1.74 监管环境满意度 2.34

实际进口常规成本 2.77 进口整体通关时效 3.00 科室联系方式公开与业务咨询 1.64

实际出口常规成本 2.67 进口码头提箱时效 2.01

海关检查作业费用减免 1.50 出口码头集港时效 2.92

检查与处理时效 1.03

1.96 2.72 1.75

3.5星 5.0星 3.5星

作业效率与服务意识满意度 2.02 口岸操作无纸化 2.55 口岸周边交通 1.17

收费透明满意度 1.89 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 3.00 经营与生活配套 2.32

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 2.46

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

宁波
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数
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4.0星 

1.92 2.13 2.50

3.5星 4.0星 5.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.68 跨境贸易口岸时效满意度 2.07 监管环境满意度 2.57

实际进口常规成本 1.89 进口整体通关时效 3.00 科室联系方式公开与业务咨询 2.23

实际出口常规成本 2.01 进口码头提箱时效 2.30

海关检查作业费用减免 2.50 出口码头集港时效 2.96

检查与处理时效 1.32

2.06 2.88 1.72

4.0星 5.0星 3.0星

作业效率与服务意识满意度 2.18 口岸操作无纸化 2.85 口岸周边交通 1.30

收费透明满意度 1.96 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 3.00 经营与生活配套 2.14

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 2.51

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

青岛
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数

4.0星 

1.83 2.15 2.26

3.5星 4.0星 4.5星

跨境贸易口岸成本满意度 1.64 跨境贸易口岸时效满意度 2.00 监管环境满意度 2.21

实际进口常规成本 2.47 进口整体通关时效 3.00 科室联系方式公开与业务咨询 2.45

实际出口常规成本 2.30 进口码头提箱时效 1.91

海关检查作业费用减免 1.50 出口码头集港时效 2.05

检查与处理时效 2.29

1.92 2.58 1.84

3.5星 5.0星 3.5星

作业效率与服务意识满意度 1.85 口岸操作无纸化 2.70 口岸周边交通 1.67

收费透明满意度 1.96 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 2.50 经营与生活配套 2.01

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 2.33

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

厦门
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数

4.0星 

2.13 1.97 2.74

4.0星 3.5星 5.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.53 跨境贸易口岸时效满意度 1.76 监管环境满意度 2.91

实际进口常规成本 2.84 进口整体通关时效 2.93 科室联系方式公开与业务咨询 2.06

实际出口常规成本 2.90 进口码头提箱时效 2.14

海关检查作业费用减免 2.50 出口码头集港时效 2.14

检查与处理时效 1.84

1.59 2.78 1.59

3.0星 5.0星 3.0星

作业效率与服务意识满意度 1.71 口岸操作无纸化 2.75 口岸周边交通 1.26

收费透明满意度 1.39 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 3.00 经营与生活配套 1.93

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 2.10

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

上海
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数

3.5星 

1.82 1.58 1.90

3.5星 3.0星 3.5星

跨境贸易口岸成本满意度 1.44 跨境贸易口岸时效满意度 1.51 监管环境满意度 1.81

实际进口常规成本 2.66 进口整体通关时效 3.00 科室联系方式公开与业务咨询 2.23

实际出口常规成本 2.70 进口码头提箱时效 2.05

海关检查作业费用减免 1.50 出口码头集港时效 2.12

检查与处理时效 0.55

1.67 2.51 1.31

3.0星 5.0星 2.5星

作业效率与服务意识满意度 1.57 口岸操作无纸化 2.30 口岸周边交通 1.02

收费透明满意度 1.47 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 3.00 经营与生活配套 1.60

口岸服务投诉机制 3.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 1.56

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

深圳
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数
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4.0星 

2.16 2.04 2.50

4.0星 4.0星 5.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.76 跨境贸易口岸时效满意度 2.03 监管环境满意度 2.52

实际进口常规成本 2.34 进口整体通关时效 3.00 科室联系方式公开与业务咨询 2.39

实际出口常规成本 2.22 进口码头提箱时效 0.90

海关检查作业费用减免 3.00 出口码头集港时效 2.16

检查与处理时效 2.11

1.84 2.48 1.75

3.5星 4.5星 3.5星

作业效率与服务意识满意度 1.79 口岸操作无纸化 2.10 口岸周边交通 1.48

收费透明满意度 1.86 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 3.00 经营与生活配套 2.03

口岸服务投诉机制 2.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 2.32

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

天津
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数

3.0星 

1.56 2.04 2.03

3.0星 4.0星 4.0星

跨境贸易口岸成本满意度 1.29 跨境贸易口岸时效满意度 1.78 监管环境满意度 1.98

实际进口常规成本 2.25 进口整体通关时效 2.70 科室联系方式公开与业务咨询 2.22

实际出口常规成本 1.83 进口码头提箱时效 2.70

海关检查作业费用减免 1.50 出口码头集港时效 2.70

检查与处理时效 1.69

1.79 1.24 1.19

3.5星 2.0星 2.0星

作业效率与服务意识满意度 1.80 口岸操作无纸化 1.15 口岸周边交通 0.95

收费透明满意度 1.97 海关与口岸主要监管场所间的数据交换 1.25 经营与生活配套 1.43

口岸服务投诉机制 1.00 国际贸易“单一窗口”地方版功能 1.69

商事服务指数 信息化与无纸化 其他配套

星级 星级 星级

星级 星级 星级

珠海
口岸营商环境总体星级

跨境贸易口岸成本指数 跨境贸易口岸时效指数 监管环境指数


