
 

关于探索创新跨境电商“保税+新零售” 
新业态发展的思考 

 

【内容题要】习近平总书记在党的十九大的报告强调指出，

要“拓展对外贸易，培育贸易新业态新模式，推进贸易强国建设”。

外贸新业态是外贸发展的新动能、新亮点，要积极研究跨境电商

新业态发展方向，探索跨境电商监管新模式，降成本提效率，促

进跨境贸易便利化。本课题立足海关通关监管工作、通关环境等

基层实践，探索创新跨境电商“保税+新零售”改革试点模式，

创新赋能整合粤港澳大湾区的物流资源，探索解决进口跨境电商

的线上销售痛点，同时满足中国人民对美好生活的新需求。 

【关键词】跨境电商新业态 保税+新零售 海关监管 跨境

贸易便利化 

一、研究“保税+新零售”模式背景意义 

（一）“保税+新零售”模式的定义。 

保税+新零售是指跨境电商企业、跨境电商平台企业、海关

特殊监管区域或保税物流中心（B型）内仓储企业等在开展跨境

电商网购保税进口业务的基础上，结合保税展示政策，以担保出

区的方式在固定场所展示网购保税商品，消费者通过“线下体验、

线上交易、电子支付”的方式，自主选择“保税仓发货”或“线

下速递”的物流方式，在《中华人民共和国海关跨境电子商务零

售进口商品申报清单》放行后，实现网购保税商品快捷交付的业

务模式。 

（二）“保税+新零售”模式发展现状。 



 

2017 年 7 月，在蛇口海关的大力支持和推动下，以前

海企业前海电商（深圳）供应链集团有限公司（简称“e 码

头”）为主的深圳前海蛇口自贸片区贸易便利化创新成果落

地保利天虹商场“保税+实体新零售”试点门店正式营业。

后来，为适应消费者的需求，开展的“保税+”贸易便利化

创新模式不断完善与夯实，从原来的“保税+实体新零售”、

“保税+社区新零售”到现在的“保税+新零售”，整项改

革创新始终立足在“管得住”的基础上，为深圳百姓提供贸

易便利，为行业发展解决刚需，实现有生命力的改革创新，

引领行业发展。 

二、“保税+新零售”模式实践应用 

（一）整体架构。 

目前，该创新模式目标定位在深圳市区主要商场、商业

街、高端住宅小区等场所，落地线下实体店，让满足消费者

生活需求的跨境电商商品直接进入到消费者日常生活中，消

费者以合规的方式在社区店购买到海外可溯源商品，通过线

上下单、身份验证、线上支付、三单比对、缴纳跨境商品综

合税等一系列合规购买流程，待清关信息校验完成后，在门

店将货物以包裹的形式现场速递，消费者在门店就可以拿到

所购买的跨境商品。此创新模式让跨境电商商品更贴近消费

者，消费者在家附近的商业区就可通过该模式的创新，体验

到更便利的消费环境，购买到价格合理的跨境电商进口商

品。线上电商线下实体相结合，解决了进口跨境电商线上销售

的痛点。 



 

（二）市场反响。 

国家为了推进贸易强国，建设“一带一路”方针，大力

倡导进口跨境电商模式，扩大开放，激发消费潜力，促进国

内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局。

跨境电商增加了境外优质的消费品，促使国内企业参与国际

竞争，提高自身的竞争力，更好地满足中国人民对美好生活

的需要。 

跨境电商零售进口不仅对于中国，从全球范围来说也是

个新业态、新模式、新课题。该模式立足深圳前海致力于保

税贸易模式创新，可进一步促进粤港澳大湾区贸易便利化。 

1.保税+新零售商业价值。相对于传统一般贸易的进口

模式，商品进口备案资质要求高，在国内销售渠道饱和的特

点，跨境电商进口的模式无疑是国家进口环节的一条绿色通

道，把海外热销的商品引进，它的及时性、便捷性、税收方

面都有很大的优势。进口贸易从业者对跨境电商行业前景普

遍看好，“保税+新零售”又是在原有跨境电商模式上的独

家创新，依托跨境保税备货 BBC 模式，线上电商线下实体结

合、相互引流的方式，让海外优质的商品通过跨境的方式落

地国内消费者消费的场景中，大大提升消费者购买海外商品

的体验感。 

2.保税+新零售成功案例。在深圳“保税+新零售”已经

合作落地的店铺或商场：天虹、顺丰、津梁生活、野兽派、

KK 集团、中石化易捷海购等国内外连锁零售品牌。 



 

3.保税+新零售落地门店统计。 

 

4.数据统计。前海湾综合保税港区作为深圳“保税+新

零售”模式的改革试点，形成了跨境电商“购—展—售—退”

发展生态链。2020 年前 7 个月，“保税+新零售”累计申报

清单 5596 票，货值 207.1 万元，同比分别增长 9.8 倍、22.8

倍。 

（三）监管亮点。 

1.系统监管。目前海关依托 H2010 系统和海关监管区

域辅助管理系统进行管理，以及部分内容采用海关规定的认

证方式与海关联网，满足海关对货物的实时掌控。把海关物

流监管系统、仓库 WMS 管理系统、门店销售系统三套系统



 

串联一线，实现互联互通，完成海关对仓库数据、实体门店

数据的实时监控，真实、准确、详细地把握了货物进、出、

转、存、销全流程状态。海关监管系统对仓库 WMS 管理系

统及门店销售系统的监管内容如下：（1）对仓库 WMS 系

统的管控内容主要定为七大信息：企业库存信息、企业货物

上下架信息、企业车辆装卸货信息、企业货物在仓库的移动

信息、库位上的货物信息、企业货物出入仓单（或货物订单）

信息、企业货号（SKU）和海关料件号对应关系；仓库 WMS

系统将以上信息实时对接给海关。（2）对实体门店销售系

统的管控内容主要定为四大模块:库存信息、门店进货信息、

货物返区信息、销售信息、异常库位信息；门店销售系统将

以上信息实时对接给海关。 

2．风险管控。（1）货物通过凭保出区：货物在出区展

示前，采用保证金或保函的方式，向海关提供与保税展示货

物应缴税额等额的税款担保。（2）门店销售系统中，门店

货物库存的扣减与海关订单三单比对后的清关返回信息可

挂钩，在不同的系统中可找到印证。 

3．技术层面突破。（1）合作商家通过与第三方支付公

司以及银行的系统直联，实施了消费者下单后，三单比对清

关结果返回前对订单真实信息的“事前监管”，此项监管通

过对消费者的身份信息校对及订单人与支付人信息校验两

方面完成：身份信息校对——消费者下订单输入身份信息

（姓名及身份证号）时，门店系统会先校对信息真伪，若系

统识别到消费者输入的身份信息有误，则无法成功购买。订



 

单人与支付人信息一致性前置校验——消费者在确认身份

信息正确的情况下下单购买商品，下单支付完成后，需消费

者稍作等待，系统会自动核验订单下单人与支付人信息是否

一致，若不一致，需要消费者重新填写正确信息。（2）e

码头与中检溯源华南技术服务（深圳）有限公司合作，完成

对货物链路全程追溯，商品保真保正，并利用区块链技术确

保溯源信息真实完整不被篡改。 

4．政策下的有效创新。为了使实体店中的跨境产品购

买及一般贸易产品购物区别开来，解答财政部对于对该种模

式在线下销售是否等同于一般贸易的疑问，实体店的购物流

程中，消费者下单支付并完成了三单校验后，门店会用简易

的快递袋将产品包装好，以快递包裹的形式将产品交付给消

费者。 

三、“保税+新零售”模式成效分析 

（一）项目规划。 

1.进一步完善和规范海关监管要求的内容。 

2.服务升级，跨境商品在门店将货物以包裹的形式现场

速递，消费者在门店就拿到商品，也可送货上门。 

3.利用区块链技术使跨境商品的全链路更加清晰完整，

确定信息真实不被篡改，使消费者能买到更放心的跨境电商

产品。 

4.完成对消费者支付信息真实性的认证，更好的掌控订

单的支付人及订单金额信息，确保该模式风险可控。 

5.进一步将该模式复制推广。 



 

（二）市场预期。 

1.海外品牌加速落地中国。“保税+新零售”是国外优

质的厂家/品牌方和连锁零售品牌，进入中国市场的利器。未

来更多的海外厂家和连锁零售品牌将通过 e 码头的“保税+

新零售”模式加速落地到中国本土化经营开店。让国内消费

者不用远赴境外就能享受到优质海外的商品。 

2.国内消费需求持续增加。进口商品在中国的消费购买

力每年递增趋势，加上海外疫情影响等，拥有很大的消费潜

力。进口跨境电商对拉动境外消费回流、加速消费结构升级

起到推动作用。预计在中国市场消费需求将达万亿级别。 
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