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一、研究背景 

海关作为国际贸易链条上的重要参与方，其工作时间安排与工

作效率对货物进出口通关速度有着重要影响。近年来，各地海关为

进一步便利企业通关，纷纷实施了周末排班、预约加班等制度，以

保障货物在节假日能够顺利通关，缩短货物在港时间。为深入了解

真实情况，睿库研究中心于 2021 年 6 月，对部分重点口岸隶属海关

综合业务科、查验科两个最主要的对外窗口办公时间及周末排班和

预约加班情况进行了专题调研。 

二、调研范围及调研内容 

调研区域：天津、青岛、上海、宁波、厦门、广州、深圳、北

京八个直属海关的 17 个隶属海关。 

调研时间：2021 年 6 月 

调研内容： 

1.综合业务科周一至周五工作日对外办公时间； 

2.综合业务科周末预约加班情况； 

3.查验科周一至周五工作日对外办公时间； 

3.查验科周末预约加班情况。 

三、调研方法 

本次调研主要采用专家调查法。围绕海关对外办公及预约加班

情况这一主题，请睿库研究中心特聘调查员 1根据实际工作经验对其 

 
1 特聘调查员制度是睿库研究中心为研究工作顺利实施的一个尝试。特聘调查员必须符合以下条件：①有
3 年以上实际关务工作经验；②熟悉调查事项；③就准确提供调查信息接受过专门培训。 



 

 

所在口岸海关窗口对外办公情况进行如实反馈。 

四、综合业务科窗口对外办公时间 

（一）周一至周五工作日 

 

图 1 各隶属关区综合业务科窗口在工作日的对外办公情况统计 

注：①其中深圳湾海关负责的深圳湾口岸为陆运口岸；首都机场海关负责的是航空口

岸。②各隶属关区公开的对外办公时间统计来自海关官网或现场公示。 

由此，各隶属海关综合业务科窗口在工作日的对外办公情况总

结如下： 

（1）天津新港海关和深圳大鹏海关综合业务科窗口对外实际开



 

 

始处理业务的时间早于公开的对外办公时间； 

（2）东疆海关、北塘海关、大港海关、洋山海关、北仑海关、

南沙新港海关、深圳湾海关、首都机场海关等 8 个隶属关区的实际

受理业务时间与公布的对外办公时间一致； 

（3）上海洋山海关是唯一一个中午设有关员值班的隶属关区，

但据了解，此关员仅解答业务咨询，并不实际操作、处理业务； 

（4）新港海关、黄岛海关、外港海关、浦江海关、海曙海关、

东渡海关、海沧海关、大鹏海关、蛇口海关等 9 个隶属关区均存在

不同程度的实际受理业务时间少于公开的对外办公时间的情况，如

图 1 所示的实际开始受理业务时间晚于公开对外办公时间或实际停

止受理业务时间早于公开对外办公时间。 

（二）周末排班或预约加班情况 

对于周末各隶属海关综合业务科施行排班或预约加班制度，可

细分为以下三种形式： 

有排班不需预约：海关会公布周末排班计划表，在公布时段内

企业无需预约也可到现场咨询处理业务。 

无排班可预约：企业可根据实际需要提前向海关申请预约加班，

以便即使在周末也能够使货物顺利通关。 

无排班不可预约：周末海关没有排班计划且不接受企业预约。 

特别说明：对于虽设有排班计划，但必须企业提前预约后才受

理的情况，在本报告中列入了无排班可预约形式统计。 

 



 

 

表 1 周末各隶属海关综合业务科窗口排班或预约加班情况统计（进口） 

时间 

隶属海关 

排班形式 

周六 周日 

有排班不需预约 

周六 10个关区 

周日 5个关区 

大鹏海关、蛇口海关 

深圳湾海关、南沙新港海关 

东渡海关、海沧海关 

洋山海关、外港海关 

新港海关、东疆海关 

北塘海关 

大鹏海关、蛇口海关 

深圳湾海关、洋山海关 

外港海关 

无排班可预约 

周六 2个关区 

周日 1个关区 

首都机场海关 首都机场海关 

无排班不可预约 

周六 5个关区 

周日 11个关区 

北仑海关、海曙海关 

黄岛海关、大港海关 

浦江海关 

南沙新港海关、北仑海关 

海曙海关、东渡海关 

海沧海关、黄岛海关 

大港海关、浦江海关 

新港海关、东疆海关 

北塘海关 

注：①洋山海关有排班，但仅限于咨询，不实际操作业务；②外港海关周末基本只会

处理无纸化放行，以及查验后放行，删改单需要工作日来处理。 

表 2 周末各隶属海关综合业务科窗口排班或预约加班情况统计（出口） 

时间 

隶属海关 

排班形式 

周六 周日 

有排班不需预约 

周六 14个关区 

周日 9个关区 

大鹏海关、蛇口海关 

深圳湾海关、南沙新港海关 

海曙海关、东渡海关 

海沧海关、洋山海关 

外港海关、浦江海关 

新港海关、东疆海关 

首都机场海关（仅接受鲜活

产品申报）、北塘海关 

大鹏海关、蛇口海关 

深圳湾海关、北仑海关 

大港海关、洋山海关 

外港海关、浦江海关 

首都机场海关（仅接受鲜活产品

申报） 



 

 

无排班可预约 

周六 2个关区 

周日 1个关区 

黄岛海关 

首都机场海关（非鲜活产品

申报的其他紧急通关需求） 

首都机场海关（非鲜活产品申报

的其他紧急通关需求） 

无排班不可预约 

周六 2个关区 

周日 8个关区 

北仑海关、大港海关 

南沙新港海关、海曙海关 

东渡海关、海沧海关 

黄岛海关、新港海关 

东疆海关、北塘海关 

注：①洋山海关有排班，但仅限于咨询，不实际操作业务；②外港海关周末基本只会

处理无纸化放行，以及查验后放行，删改单需要工作日来处理；③黄岛海关虽然在周

六 14：00-16：00时间段会安排排班，但需企业在周四 17:00前通过公众号“青岛前湾

集装箱码头有限责任公司”填写信息进行预约，并由科长审批。因此在本报中将其列

入无排班可预约方式进行统计。 

通过上述统计可以看出： 

（1）大多数隶属海关的综合业务科都会在周末进行排班，助力

企业顺利通关，并且周六的排班计划会多于周日； 

（2）总体来看，出口的排班或可预约计划多于进口； 

（3）深圳口岸（大鹏海关、蛇口海关、深圳湾海关）、上海口

岸（洋山海关、外港海关）无论进出口，在周末均有排班计划，以

便保障货物能够顺利通关。 

五、查验科窗口对外办公时间 

（一）周一至周五工作日 



 

 

 

图 2 各隶属海关查验科窗口在工作日的对外办公情况统计 

注：①其中深圳湾海关负责的深圳湾口岸为陆运口岸；首都机场海关负责的是航空口岸。

②各隶属关区公开的对外办公时间统计来自海关官网或现场公示。 

由此，各隶属海关查验科窗口在工作日的对外办公情况总结如

下： 

（1）深圳大鹏海关的实际开始受理业务时间早于公开的对外办

公时间； 

（2）广州南沙新港海关的实际停止受理业务时间晚于对外公开

时间，工作日主动加班查验货物； 

（3）洋山海关、外港海关、大鹏海关会主动加班查验以减少货

柜在港积压，尤其是上海海关对于当天的出口查验单全部查验完成

后才会下班；此外厦门海关对于出口赶船期的货物也可向海关申请



 

 

加班查验； 

（4）黄岛海关、大港海关、洋山海关、北仑海关、南沙新港海

关、蛇口海关、深圳湾海关等 7 个隶属关区的实际作业时间与对外

公开的对外办公时间一致； 

（5）深圳湾陆运口岸海关货运全天 24 小时（全年）对外办公； 

（6）新港海关、东疆海关、北塘海关、外港海关、东渡海关、

海沧海关、首都机场海关等 7 个隶属关区均存在不同程度的实际受

理业务时间少于公开的对外办公时间的情况，如图 2 所示的实际开

始受理业务时间晚于公开的对外办公时间或实际停止受理业务时间

早于公开的对外办公时间。 

（二）周末排班或预约加班情况 

各隶属关区海关查验科在周末施行的排班或预约加班制度分类

与综合业务科相同，即细分为有排班不需预约、无排班可预约、无

排班不可预约三种情况。 

表 3 周末各隶属关区查验科窗口排班或预约加班情况统计（进口） 

时间 

关区 

排班形式 

周六 周日 

有排班不需预约 

周六 11个关区 

周日 4个关区 

大鹏海关、深圳湾海关 

南沙新港海关、东渡海关 

海沧海关、洋山海关 

新港海关、东疆海关 

北塘海关、蛇口海关（普货） 

北仑海关（板材） 

大鹏海关、深圳湾海关 

蛇口海关（普货） 

北仑海关（板材） 

无排班可预约 首都机场海关 南沙新港海关、首都机场海关 



 

 

周六 2个关区 

周日 3个关区 

蛇口海关（冷链货物） 蛇口海关（冷链货物） 

无排班不可预约 

周六 4个关区 

周日 10个关区 

北仓海关（板材除外） 

黄岛海关、大港海关 

外港海关 

北仑海关（板材除外） 

东渡海关、海沧海关 

黄岛海关、大港海关 

洋山海关、外港海关 

新港海关、东疆海关 

北塘海关 

注：①宁波北仑目前进口加班查验只有四期远东码头板材可以查验（原木不查），别的

码头都不查进口。机检不管进出口周末都不查验。 

表 4 周末各隶属关区查验科窗口排班或预约加班情况统计（出口） 

时间 

关区 

排班形式 

周六 周日 

有排班不需预约 

周六 15个关区 

周日 9个关区 

大鹏海关、深圳湾海关 

南沙新港海关、北仑海关 

东渡海关、海沧海关 

黄岛海关、大港海关 

洋山海关、外港海关 

新港海关、东疆海关 

北塘海关、首都机场海关 

蛇口海关（非冷链货物） 

大鹏海关、深圳湾海关 

北仑海关、黄岛海关 

大港海关、洋山海关 

外港海关、首都机场海关 

蛇口海关（非冷链货物） 

无排班可预约 

周六 1个关区 

周日 3个关区 

蛇口海关（冷链货物） 
蛇口海关（冷链货物） 

南沙新港海关、东渡海关 

无排班不可预约 

周六 0个关区 

周日 4个关区 

 
海沧海关、新港海关 

东疆海关、北塘海关 

注：①北仑海关机检不查验。 

通过上述统计可以看出： 

（1）大多数隶属关区的查验科都会在周末进行排班，助力企业



 

 

顺利通关，并且周六的排班计划会多于周日； 

（2）总体来看，出口的排班或可预约计划多于进口；并且对于

出口货物所有调研的隶属关区都能够通过排班或预约加班来使得货

物能够完成查验。 

六、调研结论小结 

总体来看，各关区企业对海关周一至周五工作日对外办公时间

及周末排班或预约加班情况表示满意，但部分隶属关区仍然存在提

升空间，相关调研结论总结如下： 

周一至周五工作日对外办公时间方面： 

（1）部分隶属关区海关能够主动延长工作时间来助力企业通关，

如天津新港海关和深圳大鹏海关综合业务科窗口对外实际开始处理

业务的时间早于公开的对外办公时间；广州南沙新港海关查验科工

作日晚上 8:00才下班，晚于对外公布的下午 5:00；洋山海关、外港

海关查验科在工作日对于出口货物施行“日清”制度，当天派单查

验货物当天查验完成；大鹏海关查验科在柜子积压较多时也会主动

加班进行查验；对于出口赶船期货物厦门海关也会受理企业的加班

申请，安排查验。 

（2）调研关区中，近半数隶属关区海关能够做到实际受理业务

时间与对外公开作业时间一致。 

表 5 实际受理业务时间与公开作业时间一致的隶属关区包括 

综合业务科（8个） 查验科（7个） 

东疆海关、北塘海关、大港海关 黄岛海关、大港海关、洋山海关 



 

 

洋山海关、北仑海关、南沙新港海关 

深圳湾海关、首都机场海关 

北仑海关、南沙新港海关、蛇口海关 

深圳湾海关 

（3）部分隶属关区存在不同程度的实际受理业务时间少于公开

的对外办公时间的情况。 

表 6 实际受理业务时间少于公开作业时间的隶属关区包括 

综合业务科（9个） 查验科（7个） 

新港海关、黄岛海关、外港海关 

浦江海关、海曙海关、东渡海关 

海沧海关、大鹏海关、蛇口海关 

新港海关、东疆海关、北塘海关 

外港海关、东渡海关、海沧海关 

首都机场海关 

周末排班或预约加班方面： 

（1）大多数隶属关区（无论是综合业务科还是海关查验科）会

在周末进行排班，助力企业顺利通关，通常周六的排班计划会多于

周日。 

（2）施行周末排班不需预约形式加班方式的关区数明显多于预

约加班方式，从企业反馈来看，这种方式也更便于企业操作，可预

期性明显更强。 

（3）总体来看，各关区的出口排班或可预约计划会多于进口。 

七、存在问题 

（一）存在海关实际办公时间与公布对外办公时间不一致情况 

调研发现有些关区部分关员尚不能够严格按照对外公开时间来

处理业务，存在“晚开始受理业务、早停止处理业务”的情况。海

关作为国际贸易链条上的重要一员，其工作效率会直接影响进出口

货物的通关速度，而“言行不一”则会影响海关形象。 



 

 

但与海关关员了解，其中也存在“不得已”的原因：某些口岸

海关办公场所离市区较远，关员上下班需要乘坐班车，班车通常又

只有固定的发车时间和到达时间，难免会出于特殊原因未能做到实

际工作时间与对外公布作业时间一致。 

（二）周六日加班预约机制不够灵活 

如果是无排班可预约此种形式，通常会要求企业在周五甚至周

四之前提交预约申请（各关区预约加班的详细情况见表 7），并且某

海关即使在当日有排班，如果企业没有提前预约申请也不会受理企

业的业务需求。但新冠疫情以来，船期不稳定，企业也较难判定是

否需要向海关申请加班，因此建议各地海关能够根据当地实际情况

适当安排排班计划或放宽预约加班的时间限制等要求，尤其是针对

于出口情况，如被布控查验，能否及时查验会直接影响到货物能否

按时装船。 

表 7 部分关区预约加班流程及时限要求 

关区名称与科室 预约加班方式 预约加班流程 时限要求 备注 

黄岛海关 

（综合业务科） 
微信公众号 

通过“青岛前湾集装箱

码头有限责任公司”公

众号填写信息进行预

约，并由科长审批，审

批通过后企业拿着预约

截图和船期表去现场办

理业务 

申请海关周

六加班，需

在周四

17:00 前提

交预约申请 

海关根据船期进行审

批 

首都机场海关

（综合业务科&

查验科） 

电话预约 

电话找科长申请预约加

班，科长同意后通知关

员加班处理 

最晚周五下

午进行预约

加班申请 

预约加班并不容易，

非极特殊情况不会预

约 



 

 

南沙新港海关 

（查验科） 

现场+系统预

约 

首先带着查验资料去海

关现场找关员预约，关

员同意后，企业在“查

验中心网上办单系统”

预约办单，然后再通知

查验中心安排周日吊箱 

申请海关周

日加班，需

在周六下午

18点预约 

预约加班基本上都会

受理 

蛇口海关 

（查验科，冷链

货物） 

电话预约 
电话或口头与科长申请

确认 

申请海关周

末加班，需

在周五下午

17点预约 

预约加班并不容易，

通常得找科长沟通

（目前海关人手不

足，工作量较大） 

八、意见建议 

（一）建议关区根据实际情况灵活制定、调整对外公开作业时间与

上班方式 

对于海关实际办公时间与公布对外办公时间不一致的问题，站

在企业角度与海关角度综合考虑，建议各关区根据实际情况灵活制

定、调整对外公开作业时间，并且要求关员能够严格执行公布的对

外办公时间要求，提高海关办公的可预期性。对于海关办公场所离

市区较远的情况建议海关也可考虑施行早晚排班制。 

（二）建议海关通过预约加班系统或小程序受理企业周末业务需求 

通过系统审批企业周末加班申请，从海关角度来讲，不仅能够

打破时间与空间限制提高逐级找人审批签字的办事效率，还能够对

工作过程留档、留痕，便于海关将来对企业周末办公需求进行跟踪

分析，灵活制定排班制与预约加班制的工作方式。从企业角度讲，

能够减少来回跑腿和审批时间。 
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