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概 述 

（一）开展评测的意义 

2025 年是“十四五“规划收官之年。2025 年 4月至 9 月，为落实党中央、国

务院关于促进民营经济发展、稳定外贸基本盘的决策部署，海关总署等部门在北

京、上海等 25 个城市集中开展了新一轮促进跨境贸易便利化专项行动，推出了

29 项先行先试的创新政策措施。海运集装箱货物是我国对外贸易的主要载体，

其通关效率、合规成本及服务体验直接关系到外贸企业的竞争力和获得感，而随

着全球贸易格局变化及跨境电商等新业态快速发展，对口岸监管服务的智能化、

标准化和国际化提出了更高要求。 

为此，中国报关协会与北京睿库贸易安全及便利化研究中心构建了涵盖跨境

贸易口岸成本与收费、跨境贸易口岸时效、监管环境、服务效率与态度、信息化

与无纸化、口岸周边交通与其他配套 6 个一级指标、21 个二级指标的测评体系。

通过企业问卷调查、公开渠道数据收集及专项调研，客观反映十二个主要海运口

岸1（大连、天津、青岛、上海、宁波、连云港、福州、厦门、广州、黄埔、深圳、

珠海）的集装箱货物跨境贸易营商环境，为各地持续优化流程、创新监管模式、

降低制度性交易成本提供精准指引，最终服务于构建新发展格局和推进高水平对

外开放的国家战略目标。 

 
1 关于十二个主要海运口岸的确定：海关总署发布《国家“十四五”口岸发展规划》中确定了 19 个主要海运

口岸（大连、天津、秦皇岛、青岛、上海、宁波、舟山、连云港、福州、厦门、广州、深圳、珠海、汕

头、湛江、钦州、防城港、海口、洋浦），测评团队从海关总署统计司获取了 2023 年各直属海关水路运输

进出口申报货值数据，按照该数据从 19 个主要海运口岸中选取了进出口货值相对较多的十二个口岸。 
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（二）重要结论 

结合对问卷数据、公开渠道信息及专项调研数据的分析，此次测评中： 

十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易营商环境表现良好，其中青岛、上

海、宁波、厦门获得了四星半级评价，天津、连云港、福州、广州、深圳五个口

岸获得了四星级评价，大连、黄埔、珠海获得了三星半级评价。 

六项一级指标中，福州在跨境贸易口岸时效这一指标上获得了五星级评价，

青岛、厦门、宁波、上海、天津、广州、深圳在监管环境这一指标上获得了五星

级评价，青岛、厦门、宁波、上海、天津、广州、深圳在信息化与无纸化这一指

标上获得了五星级评价。 

测评方法论 

（一）测评范围 

1.货物范围 

为使得评测中的数据测算口径统一、问卷调查答卷口径统一，本测评针对货

物范围做出了“标准货物”的设定，即：海运集装箱普通货物。不涉及拼箱、散货

等装运形式，不涉及各类需要特殊手续和操作的货物（如：转关货物、易腐货物、

危险品货物、加工贸易货物、转运货物、暂准进口货物、沿岸运输货物等），不

涉及进口许可监管，不涉及各类特殊情形（如涉案、紧急救灾等）。 

2.地理范围 

本测评仅针对：大连、天津、青岛、上海、宁波、连云港、福州、厦门、广
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州、黄埔、深圳、珠海十二个主要海运口岸。这里的“口岸”是指相应直属海关管

辖地域中外贸港口及其延伸场所（集装箱管理堆场、查验场站）的集合，以“深圳

口岸”为例，包括深圳海关下辖范围内的盐田港、蛇口港、赤湾港等一系列港区以

及相关的集装箱管理堆场和查验场站。 

3.测评考察时段范围 

本次测评考察时段为 2024 年 11 月 1 日至 2025 年 10 月 31 日，除了要求参

与问卷调查的答卷人员按照此时段内的情况进行作答外，所使用的公开信息有效

性同样截至 2025 年 10月 31 日。本次测评还涉及到多个专项调研，通过专项调

研所获得的信息有效性亦截至 2025 年 10 月 31 日。 

（二）测评指标的设置与权重 

本次测评设置了六个一级指标，在各一级指标下分别设置 2 至 6 个共计 21

个二级指标，在此基础上，根据指标的重要性，设置了相对应的权重，形成指标

体系如下（含权重）： 

表 1 各级指标与权重分配 

一级指标

编号 
一级指标及权重 

二级指标

编号 
二级指标 

二级指标

权重 

1 

跨境贸易口岸成本与收

费 

（25%） 

1.1 跨境贸易口岸成本满意度 50% 

1.2 商事主体收费合理性与透明度 50% 

2 
跨境贸易口岸时效 

（25%） 

2.1 跨境贸易口岸时效满意度 50% 

2.2 进口整体通关时效 10% 

2.3 进口码头提箱时效 10% 

2.4 出口集港时效 10% 

2.5 检查与处理时效 20% 

3 
监管环境 

（15%） 

3.1 监管环境满意度 80% 

3.2 科室联系方式公开与业务咨询 20% 
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一级指标

编号 
一级指标及权重 

二级指标

编号 
二级指标 

二级指标

权重 

4 
服务效率与态度 

（15%） 

4.1 码头服务效率与态度 50% 

4.2 船代服务效率与态度 15% 

4.3 箱管堆场服务效率与态度 15% 

4.4 查验场站服务效率与态度 10% 

4.5 检验认证机构服务效率与态度 5% 

4.6 检疫处理机构服务效率与态度 5% 

5 
信息化与无纸化 

（15%） 

5.1 口岸操作无纸化 50% 

5.2 
海关与口岸主要监管场所间的数据

交换 
40% 

5.3 国际贸易单一窗口地方版功能 10% 

6 
周边交通与其他配套

（5%） 

6.1 口岸周边交通 50% 

6.2 加油站 25% 

6.3 卡车停车场地 25% 

1.跨境贸易口岸成本与收费 

跨境贸易口岸成本与收费下包括两个二级指标： 

1）跨境贸易口岸成本满意度。用于考察各个口岸企业主体对通关过程及相

关口岸作业中发生的成本压力感受。 

2）商事主体收费合理性与透明度。用于考察企业对于各商业/事业服务主体

（码头、船代、箱管堆场、查验场站、检验检疫认证机构、检验检疫处理机构）

在收费合理性与透明度方面的满意感知。 

各二级指标的权重考虑：在跨境贸易口岸成本满意度方面给予了 50%的权

重，对于商事主体收费合理性与透明度也给予了 50%的权重。 

2.跨境贸易口岸时效 

跨境贸易口岸时效下包括五个二级指标： 

1）跨境贸易口岸时效满意度。用于考察各个口岸通关物流企业对通关过程

及相关口岸作业时效性的感受。 
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2）进口整体通关时效。该指标主要考察进口货物从“货船到港”到“海关放行

/可以提离”过程中，在不涉及海关检查的情况下，非进出口企业原因造成的耗时。 

3）进口码头提箱时效。该指标主要考察进口货物在海关放行后，企业安排

车辆提箱时从“空车进码头闸口”到“车辆载货离开码头闸口”间的耗时，以此反映

码头提箱作业流程时效状况，对于“海关放行”到“空车进码头闸口”的时间取决于

进口企业自身意愿，不应该成为口岸时效考察的内容。 

4）出口集港时效。该指标主要考察出口货物集港时从“车辆载货进入场站闸

口”到“空车离开场站闸口”的耗时，以此反映集港流程及效率。 

5）检查与处理时效。该指标考察三个方面：海关普通查验、海关检验检疫

和检验检疫处理造成的延时。 

跨境贸易口岸时效主要考虑了两大方面：一是企业对于跨境贸易口岸时效的

直观感受，二是企业对实际作业情景中耗时的估算（包含四种场景：进口整体通

关时效、进口码头提箱时效、出口集港时效、检查与处理时效）。本测评认为两

方面同等重要，因此分别给予两方面各 50%的权重；对于第二方面的四种场景分

别给予 10%、10%、10%和 20%的权重，其中检查与处理时效给出的权重最高，

是因为绝大多数企业反映：在通关及口岸作业时效越来越快的同时，检查与后续

处理的时效对于整个通关效率的影响越来越大，成为很多口岸压缩放行时间的

“最后一公里”。 

3.监管环境 

监管环境下包括两个二级指标： 

1）监管环境满意度。考察企业对于各监管主体（海关、海事、边检、港航管
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理、地方商务部门）所构成监管环境的整体满意程度。 

2）科室联系方式公开与业务咨询。考察口岸所属海关科室联系方式公开情

况以及海关对于企业在线业务咨询的反馈速度与反馈质量。 

各二级指标的权重考虑：在监管环境满意度方面给予了 80%的权重，对于科

室联系方式公开与业务咨询则给予了 20%的权重。 

4.服务效率与态度 

服务效率与态度下包括六个二级指标 

1）码头服务效率与态度。考察企业对于码头经营单位在服务效率与态度方

面的满意感知。 

2）船代服务效率与态度。考察企业对于船代在服务效率与态度方面的满意

感知。 

3）箱管堆场服务效率与态度。考察企业对于箱管堆场在服务效率与态度方

面的满意感知。 

4）查验场站服务效率与态度。考察企业对于查验场站在服务效率与态度方

面的满意感知。 

5）检验认证机构服务效率与态度。考察企业对于检验认证机构在服务效率

与态度方面的满意感知。 

6）检疫处理机构服务效率与态度。考察企业对于检疫处理机构在服务效率

与态度方面的满意感知。 

各二级指标的权重考虑：对码头、船代、箱管堆场、查验场站、检验认证机
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构、检疫处理机构这六个商业/事业服务主体的服务效率与态度分别赋予 50%、

15%、15%、10%、5%、5%的权重。 

5.信息化与无纸化 

信息化与无纸化下包括三个二级指标： 

1）口岸操作无纸化。考察口岸操作流程中进口在换单、放箱、提箱、还箱环

节的无纸化，出口在放箱、提箱、集港环节的无纸化。 

2）海关与口岸主要海关监管场所2间的数据交换。考察海关的放行指令、查

验指令能否直接传输给口岸主要海关监管场所经营单位，以减少进出口企业或其

代理传递信息的工作以提高效率。 

3）国际贸易“单一窗口”地方版功能。考察企业对于相关功能模块的满意感知

程度。 

各二级指标的权重考虑：本测评分别给予口岸操作无纸化、海关与口岸主要

监管场所间的数据交换以及国际贸易“单一窗口”地方版功能的权重分别为 50%、

40%、10%。 

6.口岸周边交通与其他配套 

口岸周边交通与其他配套包括三个二级指标： 

1）口岸周边交通。考察企业对于所在口岸周边交通畅通状况的感知。 

2） 加油站。考察企业及企业人员对于港区周边加油站配套完善程度的感知。 

3）卡车停车。考察企业及企业人员对于港区周边卡车停车场配套完善程度

的感知。 

 
2 口岸主要海关监管场所是指主要的海港码头作业场地、主要的海关查验场地。 
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各二级指标的权重考虑：在口岸周边交通方面给予了 50%的权重，加油站和

卡车停车两方面分别给予了 25%的权重。 

7.各一级指标的附加问题 

六个一级指标中，跨境贸易口岸成本与收费、监管环境、服务效率与态度、

口岸周边交通与其他配套四个一级指标设置了附加问题。 

1）跨境贸易口岸成本与收费。包含三个附加问题，分别为“2025 年是否向船

公司/船代支付过用箱押金”、“2025 年是否在查验作业过程中经历过被作业工人

索要小费”、“2025 年是否承担过调箱门费”。增加这些附加问题是衡量企业在口

岸环节的隐性成本、资金占用、不规范收费，真实反映企业跨境贸易的实际负担。 

2）监管环境。包含十二个附加问题，分别为“2025 年是否被强制要求提前

申报”、“2025 年是否因影响通关时效统计的理由被要求不得在本关区报关”、“2

025 年是否有跨关区协调经历”、“2025 年是否有过出口拼箱查验导致未布控货

物未及时出运”、“2025年是否经历过下班前 10 分钟办理紧急业务”、“2025 年是

否对海关官员有过良好印象”、“2025 年是否对口岸办职员有过良好印象”、“202

5 年是否对商务部门职员有过良好印象”、“2025 海关是否要求 THC 计入完税价

格”、“2025 年是否遇到过手续要求或执法不同一”、“2025 年是否有经历过为完

成税收目标强制企业缴税时间”、“2025 年是否经历过咨询超过 3 个以上关员未

能获得解决或处置路径”。增加这些附加问题是从企业实际通关体验出发，检测

政策执行、执法规范、服务效率、跨关区协同及是否存在不合理的行政干预等情

况，客观评价口岸营商环境。 

3）服务效率与态度。包含五个附加问题，分别为“2025 年是否经历过因查
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验工人操作不当导致货损”、“2025 年是否经历过码头未收到放行指令导致不能

及时提货”、“2025 年是否经历过办理换单放箱手续无停车位”、“2025 年是否对

港口业务人员有良好印象”、“2025 年是否遇到过查验排计划插队现象”。增加这

些附加问题的目的是排查作业不规范、流程衔接不畅、管理缺位、插队不公等隐

性问题，客观反映港口一线服务真实水平。 

4）口岸周边交通与其他配套。包含四个附加问题，分别为“2025 年春节是

否发生过塞港”、“2025年五一是否发生过塞港”、“2025年国庆是否发生过塞港”、

“2025 年电动集卡充电是否排队”。增加这些附加问题是为了重点监测节假日口

岸通行与作业保障能力，精准掌握塞港、电动集卡充电排队等关键堵点，客观评

估口岸交通、物流配套及应急保障水平。 

（三）数据来源 

二级指标的基础数据主要通过问卷调查、公开渠道信息收集以及专项调研获

得。 

问卷的问题设置方面，包含三类问题：满意度/感知调查、具体事项核实和

具体估算。此外为保证答卷质量，需对问卷调查答卷人的专业背景提出具体要求，

最终本次测评收集了共计 612 份有效问卷。 

公开渠道信息主要来自于：海关总署及地方直属海关网站。 

专项调研则是由北京睿库贸易安全及便利化研究中心开展的一系列不同主

题的调查活动，调查主要通过对不同口岸相关专业人士的深度访谈进行，也通过

业务模拟来获得相应的结论。 
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表 2 各二级指标数据来源 

一级指标及权重 二级指标 数据来源 

跨境贸易口岸成本 

与收费 

（25%） 

跨境贸易口岸成本满意度 
问卷调查（满意度/感知） 

商事主体收费合理性与透明度 

跨境贸易口岸时效 

（25%） 

跨境贸易口岸时效满意度 问卷调查（满意度/感知） 

进口整体通关时效 

问卷调查（具体估算） 
进口码头提箱时效 

出口集港时效 

检查与处理时效 

监管环境 

（15%） 

监管环境满意度 问卷调查（满意度/感知） 

科室联系方式公开与业务咨询 公开渠道信息收集 

服务效率与态度 

（15%） 

码头服务效率与态度 

问卷调查（满意度/感知） 

船代服务效率与态度 

箱管堆场服务效率与态度 

查验场站服务效率与态度 

检验认证机构服务效率与态度 

检疫处理机构服务效率与态度 

信息化与无纸化 

（15%） 

口岸操作无纸化 

专项调研 海关与口岸主要监管场所间 

的数据交换 

国际贸易单一窗口地方版功能 问卷调查（满意度/感知） 

口岸周边交通及 

其他配套 

（5%） 

口岸周边交通 

问卷调查（满意度/感知） 加油站 

卡车停车场地 

具体事项核实类问卷调查仅适用于各一级指标附加问题的调查。 

（四）计分与星级评价方法 

各个一级指标的得分计算需要分为三步： 

1）基础数据到标准化得分的转化：即将通过不同渠道获得的基础数据按照

一定的规则转化为 0-3的分数； 

2）将基础数据转化而来的标准化得分转化为二级指标的得分： 

3）将二级指标得分进行加权平均后再加附加问题得分计算一级指标的得分。
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对于设置附加问题的一级指标，每一个一级指标下所有附加问题设固定总分 0.0

5 分，每一个一级指标下单个附加问题分值=附加问题总分÷问题数量。针对每一

口岸、每一附加问题，选择特定选项的答卷比例达到预设置信比例，该口岸获得

该题分值，否则不得分。口岸附加问题最终得分为符合条件题目分值累加，不超

过总分上限。 

4）再加权平均各一级指标得分从而计算“口岸营商环境指数得分”。 

以上具体的测算过程可见附件一（各口岸的各项指标的具体推算）。 

得到“口岸营商环境指数得分”后，根据相应的规则将其转化为“口岸营商环境

星级评价”： 

表 3 口岸营商环境星级评价规则 

口岸营商环境指数得分 对应星级评价 

2.50-3.00（含 2.50） 5 星（） 

2.25-2.50（含 2.25） 4.5 星（） 

2.00-2.25（含 2.00） 4 星（） 

1.75-2.00（含 1.75） 3.5 星（） 

1.50-1.75（含 1.50） 3 星（） 

1.25-1.50（含 1.25） 2.5 星（） 

1.00-1.25（含 1.00） 2 星（） 

0.50-1.00（含 0.50） 1 星（） 

0.5 以下 无星级 

需要注意的是，此次测评中分数计算的过程考虑到了不同口岸吞吐量上的差

异，根据吞吐量级别设定了“口岸吞吐量系数”： 

表 4 口岸吞吐量系数 

口岸 2024 集装箱吞吐量级（万 TEU） 口岸吞吐量系数 

上海 5000 以上 1.35 

宁波 3500-4000 1.25 

青岛 3000-3500 1.20 

深圳 3000-3500 1.20 
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口岸 2024 集装箱吞吐量级（万 TEU） 口岸吞吐量系数 

广州 2500-3000 1.15 

天津 2000-2500 1.10 

厦门 1000-1500 1.00 

大连 500-1000 0.95 

连云港 500-1000 0.95 

黄埔 500 以下 0.90 

珠海 500 以下 0.90 

福州 500 以下 0.90 

测算结论 

（一）跨境贸易口岸成本与收费 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易口岸成本与收费测算结果

如下： 

表 5 跨境贸易口岸成本与收费测算结果 

排

名 
口岸 

二级指标 

跨境贸易口岸成

本与收费（未加

成） 

附加分数 
跨境贸易口岸

成本与收费 

跨境贸易口岸

成本满意度 

商事主体收费合理

性与透明度 

二级指标权重 

50% 50% 

1 福州 2.23 2.29 2.26 0.000 2.26 

2 青岛 2.18 2.13 2.15 0.017 2.17 

3 厦门 2.20 2.09 2.14 0.000 2.14 

4 连云港 1.92 2.15 2.04 0.000 2.04 

5 天津 2.04 1.99 2.01 0.000 2.01 

6 宁波 2.02 1.97 2.00 0.000 2.00 

7 广州 1.90 2.01 1.95 0.000 1.95 

8 珠海 1.80 2.05 1.92 0.000 1.92 

9 深圳 1.95 1.82 1.88 0.000 1.88 

10 黄埔 1.99 1.69 1.84 0.000 1.84 

11 大连 1.86 1.69 1.78 0.000 1.78 

12 上海 1.92 1.61 1.76 0.000 1.76 

测算结果分析： 
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1）跨境贸易口岸成本与收费方面，福州达到了 4.5 星级，青岛、厦门、宁

波、连云港、天津达到了 4星级，上海、广州、深圳、珠海、大连、黄埔达到了

3.5 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

跨境贸易口岸成本满意度 福州、厦门、青岛、天津、宁波 

商事主体收费合理性与透明度 
福州、连云港、青岛、厦门、珠海、广州、天

津、宁波 

（二）跨境贸易口岸时效 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易口岸时效测算结果如下： 

表 6 跨境贸易口岸时效测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

跨境贸易口岸

时效 

跨境贸易

口岸时效

满意度 

进口整体

通关时效 

进口码头

提箱时效 

出口集港

时效 

检查与处

理时效 

二级指标权重 

50% 10% 10% 10% 20% 

1 福州 2.47 2.70 2.16 2.68 2.70 2.53 

2 青岛 2.35 3.00 2.89 3.00 1.65 2.39 

3 厦门 2.31 3.00 1.98 2.23 2.57 2.39 

4 上海 2.06 3.00 2.49 2.55 2.19 2.27 

5 珠海 2.13 2.70 2.70 2.70 1.85 2.24 

6 连云港 2.27 2.76 2.31 2.57 1.65 2.23 

7 天津 2.27 3.00 1.11 2.18 2.11 2.19 

8 宁波 2.00 3.00 2.26 3.00 1.49 2.12 

9 深圳 2.12 3.00 2.27 2.28 1.39 2.09 

10 黄埔 2.15 2.65 2.01 1.95 1.58 2.05 

11 广州 1.83 3.00 2.46 2.39 1.38 1.97 

12 大连 1.84 2.65 1.85 1.85 1.29 1.82 

测算结果分析： 

1）跨境贸易口岸时效方面，福州达到了 5 星级，青岛、厦门、上海达到了



2025 年海运口岸集装箱货物跨境贸易营商环境测评报告 

14 

 

4.5 星级，宁波、连云港、天津、深圳、珠海、黄埔达到了 4星级，广州、大连

达到了 3.5 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

跨境贸易口岸时效满意度 福州、青岛、厦门、连云港、天津 

进口整体通关时效 青岛、厦门、天津、深圳、上海、宁波、广州 

进口码头提箱时效 青岛、珠海、上海、广州、连云港、深圳、宁波 

出口集港时效 青岛、宁波、珠海、福州、连云港、上海 

检查与处理时效 福州、厦门、上海、天津、珠海 

（三）监管环境 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易监管环境测算结果如下： 

表 7 监管环境测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

监管环境 

（未加成） 
附加分数 监管环境 

监管环境满

意度 

科室联系方式公

开与业务咨询 

二级指标权重 

80% 20% 

1 青岛 3.00 2.41 2.88 0.008 2.89 

2 上海 3.00 2.42 2.88 0.000 2.88 

3 宁波 2.84 2.45 2.76 0.004 2.77 

4 深圳 2.60 2.73 2.63 0.000 2.63 

5 广州 2.54 2.94 2.62 0.000 2.62 

6 天津 2.51 2.68 2.55 0.004 2.55 

7 厦门 2.45 2.69 2.50 0.004 2.50 

8 连云港 2.33 2.95 2.46 0.004 2.46 

9 珠海 2.19 2.18 2.18 0.004 2.19 

10 福州 2.07 2.48 2.16 0.004 2.16 

11 黄埔 2.05 2.48 2.14 0.004 2.14 

12 大连 1.85 2.25 1.93 0.000 1.93 

测算结果分析： 

1）监管环境方面，青岛、厦门、宁波、上海、天津、广州、深圳达到了 5 星
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级，连云港达到了 4.5 星级，福州、珠海、黄埔达到了 4 星级，大连达到了 3.5

星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

监管环境满意度 青岛、上海、宁波、深圳、广州、天津 

科室联系方式公开与业务咨询 深圳、广州、天津、厦门、连云港 

（四）服务效率与态度 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易服务效率与态度测算结果

如下： 

表 8 服务效率与态度测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

服务效率与

态度 

（未加成） 

附加分

数 

服务效率

与态度 

码头 船代 
箱管

堆场 

查验

场站 

检验认

证机构 

检疫处

理机构 

二级指标权重 

50% 15% 15% 10% 5% 5% 

1 青岛 2.77 1.91 2.47 2.14 2.34 1.98 2.47 0.000 2.47 

2 宁波 2.77 1.48 1.88 2.41 2.01 2.27 2.35 0.000 2.35 

3 
连云

港 
2.08 2.50 2.18 2.23 2.75 2.66 2.23 0.000 2.23 

4 厦门 2.14 2.14 2.34 2.18 2.10 2.21 2.17 0.000 2.17 

5 上海 2.52 1.43 1.78 2.38 1.93 1.82 2.17 0.000 2.17 

6 福州 1.99 2.13 2.67 2.00 2.17 2.30 2.14 0.010 2.15 

7 广州 2.13 1.90 2.09 2.08 1.74 1.78 2.05 0.000 2.05 

8 天津 2.13 1.76 1.96 2.35 1.79 1.94 2.04 0.000 2.04 

9 深圳 2.19 1.68 1.91 2.04 1.71 1.64 2.01 0.000 2.01 

10 珠海 1.93 1.91 1.92 1.79 2.14 1.80 1.92 0.020 1.94 

11 黄埔 1.82 1.65 1.26 1.62 1.77 1.61 1.68 0.000 1.68 

12 大连 1.64 1.61 1.67 1.48 1.65 1.62 1.62 0.000 1.62 

测算结果分析： 

1）服务效率与态度方面，青岛、宁波达到了 4.5 星级，厦门、上海、福州、
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连云港、天津、广州、深圳达到了 4星级，珠海达到了 3.5 星级，大连、黄埔达

到了 3 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

码头服务效率与服务态度满意度 宁波、青岛、上海、深圳 

船代服务效率与服务态度满意度 连云港、厦门、福州、珠海、青岛、广州 

箱管堆场服务效率与服务态度满意度 福州、青岛、厦门、连云港、广州 

查验场站服务效率与服务态度满意度 宁波、上海、天津、连云港、厦门、青岛、广州 

检验认证机构服务效率与服务态度满意度 连云港、青岛、福州、珠海、厦门、宁波 

检疫处理机构服务效率与服务态度满意度 连云港、福州、宁波、厦门、青岛 

（五）信息化与无纸化 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易信息化与无纸化测算结果

如下： 

表 9 信息化与无纸化测算结果 

排名 口岸 

二级指标 

信息化与无纸

化 

口岸操作无纸化 
海关与口岸主要监管场

所间的数据交换 

国际贸易“单一窗

口”地方版功能 

二级指标权重 

50% 40% 10% 

1 青岛 2.85 3.00 2.60 2.88 

2 宁波 2.85 3.00 2.53 2.88 

3 上海 2.78 3.00 2.16 2.80 

4 厦门 2.85 2.75 2.57 2.78 

5 深圳 2.35 3.00 1.96 2.57 

6 天津 2.25 3.00 2.44 2.57 

7 广州 2.25 3.00 1.97 2.52 

8 大连 2.25 2.75 1.98 2.42 

9 连云港 2.00 2.75 2.78 2.38 

10 福州 1.65 2.25 2.39 1.96 

11 黄埔 1.70 1.50 2.37 1.69 

12 珠海 1.50 1.50 2.26 1.58 
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测算结果分析： 

1）信息化与无纸化方面，青岛、厦门、宁波、上海、天津、广州、深圳达到

了 5 星级，连云港、大连达到了 4.5 星级，福州达到了 3.5 星级，珠海、黄埔达

到了 3 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

口岸操作无纸化 青岛、宁波、上海、厦门、深圳 

海关与口岸主要监管场所间的数据交换 
青岛、宁波、上海、厦门、深圳、天津、广州、大

连、连云港 

国际贸易“单一窗口”地方版功能 青岛、宁波、厦门、天津、连云港、福州、黄埔 

（六）口岸周边交通与其他配套 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易口岸周边交通与其他配套

得分测算结果如下： 

表 10 口岸周边交通与其他配套得分测算 

排名 口岸 

二级指标 

周边交通与其

他配套 

（未加成） 

附加分数 
周边交通与其

他配套 

口岸周边交

通 
加油站 卡车停车场地 

二级指标权重 

50% 25% 25% 

1 广州 2.47 2.44 2.12 2.38 0.038 2.41 

2 青岛 2.00 2.87 2.09 2.24 0.050 2.29 

3 连云港 2.27 2.25 2.03 2.21 0.038 2.24 

4 宁波 1.61 3.00 2.42 2.16 0.050 2.21 

5 天津 1.91 2.44 1.98 2.06 0.050 2.11 

6 上海 1.74 2.54 2.15 2.04 0.050 2.09 

7 福州 1.96 2.19 2.04 2.04 0.038 2.07 

8 厦门 1.89 2.26 1.77 1.95 0.050 2.00 

9 深圳 1.86 2.32 1.74 1.95 0.000 1.95 

10 大连 1.72 2.05 1.67 1.79 0.050 1.84 

11 珠海 1.47 1.73 1.74 1.60 0.050 1.65 
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排名 口岸 

二级指标 

周边交通与其

他配套 

（未加成） 

附加分数 
周边交通与其

他配套 

口岸周边交

通 
加油站 卡车停车场地 

二级指标权重 

50% 25% 25% 

12 黄埔 1.47 1.74 1.28 1.49 0.038 1.53 

测算结果分析： 

1）口岸周边交通与其他配套方面，青岛、广州达到了 4.5 星级，厦门、宁

波、上海、福州、连云港、天津达到了 4星级，深圳、大连达到了 3.5 星级，珠

海、黄埔达到了 3 星级； 

2）各个二级指标方面： 

二级指标 表现相对较好的口岸 

口岸周边交通 广州、青岛、连云港、天津、福州、厦门 

加油站 广州、青岛、宁波、天津、上海、深圳 

卡车停车场地 广州、青岛、连云港、宁波、天津、上海、福州 

（七）跨境贸易营商环境综合表现 

2025 年十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易营商环境测算结果如下： 

表 11 跨境贸易营商环境综合指数得分及星级评价 

口岸 

一级指标 

跨境贸易

营商环境

指数得分 

跨境贸易营

商环境星级 

跨境贸易

口岸成本

与收费 

跨境贸易

口岸时效 
监管环境 

服务态度

与效率 

信息化与

无纸化 

口岸周边

交通与其

他配套 

一级指标权重 

25% 25% 15% 15% 15% 5% 

青岛 2.17 2.39 2.89 2.47 2.88 2.29 2.49  

厦门 2.14 2.39 2.50 2.17 2.78 2.00 2.35  

宁波 2.00 2.12 2.77 2.35 2.88 2.21 2.34  

上海 1.76 2.27 2.88 2.17 2.80 2.09 2.29  

福州 2.26 2.53 2.16 2.15 1.96 2.07 2.24  

连云港 2.04 2.23 2.46 2.23 2.38 2.24 2.24  

天津 2.01 2.19 2.55 2.04 2.57 2.11 2.23  
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口岸 

一级指标 

跨境贸易

营商环境

指数得分 

跨境贸易营

商环境星级 

跨境贸易

口岸成本

与收费 

跨境贸易

口岸时效 
监管环境 

服务态度

与效率 

信息化与

无纸化 

口岸周边

交通与其

他配套 

一级指标权重 

25% 25% 15% 15% 15% 5% 

广州 1.95 1.97 2.62 2.05 2.52 2.41 2.18  

深圳 1.88 2.09 2.63 2.01 2.57 1.95 2.17  

珠海 1.92 2.24 2.19 1.94 1.58 1.65 1.98  

大连 1.78 1.82 1.93 1.62 2.42 1.84 1.89  

黄埔 1.84 2.05 2.14 1.68 1.69 1.53 1.87  

测算结果分析： 

本年度测评中给出的“跨境贸易营商环境指数得分”并不作为最终评估结论，

最终评估结论为“跨境贸易营商环境星级”，也就是说同一星级下本报告不区分不

同口岸在跨境贸易营商环境水平上的差异。 

十二个主要海运口岸集装箱货物跨境贸易营商环境均达到了三星半级及以

上（1.75 分及以上），青岛、厦门、宁波、上海达到了四星半级，福州、连云港、

天津、广州、深圳达到了四星级，珠海、大连、黄埔达到了三星半级。 
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附件 各口岸的各项指标得分的具体推算 

（一）跨境贸易口岸成本与收费相关二级指标得分的具体推

算 

1.跨境贸易口岸成本满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 600 份问卷就各个口岸“跨境贸易口岸

成本与收费”的合理性给出了答案。不同的合理性对应不同的分数： 

很合理：3 分 

比较合理：2 分 

合理性一般：1 分 

不合理：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 12跨境贸易口岸成本满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调

查结论一致 

很合

理 

介于

中间 

比较

合理 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不合

理 
得分 

大连 1.72 42 1 5 11     1.86 

福州 2.12 24 1 9 2     2.23 

广州 1.77 26  4 7     1.90 

黄埔 1.83 46 3 8 13     1.99 
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口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调

查结论一致 

很合

理 

介于

中间 

比较

合理 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不合

理 
得分 

连云港 1.88 17 1 4 13 4 2   1.92 

宁波 1.88 17  5 6     2.02 

青岛 1.99 23 1 15 8     2.18 

厦门 2.01 34 4 12 2     2.20 

上海 1.68 45 1 17 16 4    1.92 

深圳 1.85 28  5 11 1    1.95 

天津 1.86 28 2 9 20     2.04 

珠海 1.58 28 1 4 10     1.80 

2.商事主体收费合理性与透明度 

1）码头收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共 582 人就各个口岸 “码头收费透明满意

度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸码头收费透明满意度最终得分如下： 
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表  码头收费透明满意度最终得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调

查结论一致 

很合

理 

介于

中间 

比较

合理 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不合

理 
得分 

大连 1.67 50   1 7   1     1.71 

福州 2.17 25 1 7           2.26 

广州 2.09 24 1 6 3 1       2.16 

黄埔 1.87 48 1 4 12         1.95 

连云港 1.83 19   5 14         1.98 

宁波 2.11 23   4           2.17 

青岛 2.13 30 2 13 2         2.27 

厦门 1.97 37 2 6 5 2       2.06 

上海 1.68 60   6 15 2 2     1.77 

深圳 2.01 35   6 2 1       2.07 

天津 1.99 41 2 11 5         2.12 

珠海 2.00 28 2 8           2.16 

2）船代收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 575 份问卷就各个口岸“船代收费透明

满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 37 船代收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.54 45   3 6 2       1.64 

福州 1.92 21   5 8 1       2.01 

广州 1.94 26 1 2 5 1       2.00 

黄埔 1.39 48 3 2 9 2       1.59 

连云港 2.40 20 3 8 1 3 3     2.28 

宁波 1.32 15   2 1 7 1     1.47 

青岛 1.72 26   8 11 1       1.92 

厦门 1.91 33 2 7 8 1       2.04 

上海 1.26 56   4 7 12 1 1   1.41 

深圳 1.45 33   3 4 1 1   1 1.53 

天津 1.46 39   4 15 1       1.67 

珠海 2.00 35 1 5           2.09 

3）箱管堆场收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 567 份问卷就各个口岸“箱管堆场收费

透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 38 箱管堆场收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.57 47   2 7 1       1.65 

福州 3.00 33   2           2.97 

广州 1.37 20     7 6       1.53 

黄埔 0.68 43   5 2 7 7     0.99 

连云港 2.25 32   3           2.27 

宁波 1.44 17   2 3 3 1     1.58 

青岛 1.75 27   7 13         1.93 

厦门 2.06 37 2 8 1 1       2.16 

上海 0.90 54   1 5 11 10 2   1.07 

深圳 1.42 31     3 4 2     1.45 

天津 1.66 38   3 15 1       1.79 

珠海 1.86 30   2 7 1 1     1.88 

4）查验场站收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 574 份问卷就各个口岸“查验场站收费

透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 39 查验场站收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.56 49   1 7 2       1.62 

福州 2.00 27 1 6   1       2.10 

广州 1.99 21 1 4 4 1 1     2.04 

黄埔 1.43 46 1 1 8 7       1.56 

连云港 2.17 29 1 2 5         2.18 

宁波 2.05 19 2 3   2       2.14 

青岛 1.78 29   8 10         1.95 

厦门 2.01 38 3 7 1   1     2.12 

上海 1.64 60   4 14 2 1     1.73 

深圳 1.58 34   3 6   1     1.69 

天津 2.14 45 2 7 2 2       2.18 

珠海 1.80 31   3 7   1     1.86 

5）检验认证机构收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 561 份问卷就各个口岸“检验认证机构

收费透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 40 检验认证机构收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.69 47   1 6 1       1.73 

福州 2.00 29 1 4           2.09 

广州 1.71 26 1 3 3         1.85 

黄埔 1.76 47 1 2 12 2       1.84 

连云港 2.67 31 2 1 3         2.63 

宁波 2.10 22 1 5           2.21 

青岛 2.25 28 2 11 2         2.34 

厦门 2.05 38 4 6 1 2       2.16 

上海 1.75 60   8 10 3       1.84 

深圳 1.52 32   3 5         1.65 

天津 1.70 36 1 2 15 1 1     1.82 

珠海 1.84 32   2 5         1.89 

6）检疫处理机构收费透明满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 561 份问卷就各个口岸“检疫处理机构

收费透明满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 41 检疫处理机构收费透明满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.77 50     7         1.80 

福州 1.92 22   6 5         2.04 

广州 2.10 27 1 4 1 1       2.15 

黄埔 1.44 40   2 12 5 1     1.59 

连云港 2.57 24 5 5 2         2.59 

宁波 2.07 21 1 4 1 1       2.14 

青岛 1.94 25 1 12 7         2.12 

厦门 2.06 40 4 6           2.19 

上海 1.59 61   2 13 2 1     1.67 

深圳 1.50 32 1 2 6 2       1.65 

天津 1.87 41   6 11         1.96 

珠海 1.70 24   4 8 2       1.84 

结合以上 1）-6）各口岸商事主体收费合理性与透明度的最终得分为： 

表 42 收费合理性与透明度各口岸得分 

口岸 
码头 船代 箱管堆场 查验场站 

检验认证 

机构 

检疫处理 

机构 得分 

50% 15% 15% 10% 5% 5% 

大连 1.71 1.64 1.65 1.62 1.73 1.80 1.69 

福州 2.26 2.01 2.97 2.10 2.09 2.04 2.29 

广州 2.16 2.00 1.53 2.04 1.85 2.15 2.01 

黄埔 1.95 1.59 0.99 1.56 1.84 1.59 1.69 

连云港 1.98 2.28 2.27 2.18 2.63 2.59 2.15 

宁波 2.17 1.47 1.58 2.14 2.21 2.14 1.97 

青岛 2.27 1.92 1.93 1.95 2.34 2.12 2.13 

厦门 2.06 2.04 2.16 2.12 2.16 2.19 2.09 

上海 1.77 1.41 1.07 1.73 1.84 1.67 1.61 

深圳 2.07 1.53 1.45 1.69 1.65 1.65 1.82 

天津 2.12 1.67 1.79 2.18 1.82 1.96 1.99 

珠海 2.16 2.09 1.88 1.86 1.89 1.84 2.05 

3.关于跨境贸易口岸成本与收费的附加问题 

a.数据来源与测算方法 
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针对“跨境贸易口岸成本与收费”，本次测评设置了 3 个附加问题，这些附加

问题的总体分数位 0.05 分，每一问题对应分值为 0.05/3≈0.017，对于每一口岸，

只有答卷人给出特定选项的比例达到一定“置信比例”，才能认为该口岸在该附加

问题上得到相应的分数。3 个附加问题的情况如下： 

表 “2025 年是否向船公司/船代支付过用箱押金”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未支付过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 80%） 不清楚 未支付过 支付过 

大连 14 23 23 0.50 不得分 

福州 4 16 16 0.50 不得分 

广州 8 19 10 0.66 不得分 

黄埔 12 24 34 0.41 不得分 

连云港 8 16 17 0.48 不得分 

宁波 2 17 10 0.63 不得分 

青岛 7 22 21 0.51 不得分 

厦门 7 27 20 0.57 不得分 

上海 11 42 33 0.56 不得分 

深圳 5 22 18 0.55 不得分 

天津 6 30 25 0.55 不得分 

珠海 3 20 20 0.50 不得分 

表 “2025年是否在查验作业过程中经历过被作业工人索要小费”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未经历过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 12 7 41 0.85 不得分 

福州 5 6 25 0.81 不得分 

广州 2 10 25 0.71 不得分 

黄埔 4 15 51 0.77 不得分 

连云港 6 5 30 0.86 不得分 

宁波 2 7 20 0.74 不得分 

青岛 5 4 41 0.91 得分 

厦门 3 10 41 0.80 不得分 

上海 11 14 61 0.81 不得分 

深圳 7 17 21 0.55 不得分 

天津 6 11 44 0.80 不得分 

珠海 2 9 32 0.78 不得分 
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表 “2025年是否承担过调箱门费”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未承担过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 未承担过 承担过 

大连 18 28 14 0.67 不得分 

福州 4 20 12 0.63 不得分 

广州 4 22 11 0.67 不得分 

黄埔 9 34 27 0.56 不得分 

连云港 5 24 12 0.67 不得分 

宁波 2 18 9 0.67 不得分 

青岛 9 34 7 0.83 不得分 

厦门 7 30 17 0.64 不得分 

上海 21 44 21 0.68 不得分 

深圳 10 22 13 0.63 不得分 

天津 15 26 20 0.57 不得分 

珠海 2 33 8 0.80 不得分 

b.测算结论 

各口岸跨境贸易口岸成本与收费的附加问题的最终得分为： 

表 54 各口岸跨境贸易口岸成本与收费的附加问题 

口岸 附加赋分 

大连 0.00 

福州 0.00 

广州 0.00 

黄埔 0.00 

连云港 0.00 

宁波 0.00 

青岛 0.02 

厦门 0.00 

上海 0.00 

深圳 0.00 

天津 0.00 

珠海 0.00 

 

（二）跨境贸易口岸时效相关二级指标得分的具体推算 
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1.跨境贸易口岸时效满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 589 份问卷就各个口岸“跨境贸易口岸

时效”的满意度给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很合理：3 分 

比较合理：2 分 

一般：1 分 

不合理：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 17  跨境贸易口岸时效满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年

调查结论一

致 

很合

理 

介于

中间 

比较

合理 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不合

理 
得分 

大连 1.72 42   5 12         1.84 

福州 2.50 33     2         2.47 

广州 1.73 25   2 6         1.83 

黄埔 2.03 48 1 16 1 1       2.15 

连云港 2.36 23 4 3 4 1 3     2.27 

宁波 1.91 21   4 4         2.00 

青岛 2.38 29 3 9 4   2     2.35 

厦门 2.23 43 3 7           2.31 

上海 1.90 49 4 12 17 1       2.06 

深圳 2.01 29 2 10     2     2.12 

天津 2.08 36 3 20           2.27 
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口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年

调查结论一

致 

很合

理 

介于

中间 

比较

合理 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不合

理 
得分 

珠海 1.98 29 2 8 4         2.13 

2.进口整体通关时效 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 578 份问卷就各个口岸“进口整体通关

时效”情况给出了答案。整合相关数据，计算“进口整体通关耗时”，设定最佳表现

为 12 小时，最差表现为 48 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“进口整体通关

时效”前沿距离得分。 

在计算出前沿距离得分之后，考虑到口岸的“进口整体通关时效”会与港口的

吞吐量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 

b.测算结论 

各口岸进口整体通关耗时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 18 进口整体通关耗时估算选择分布及指标得分 

口岸 

2024年

的调查结

论 

与 2024

年调查结

论一致 

6 小时

以内 

6-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

24-36

小时 

36-48

小时 

48 小时以

上 

耗时估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

大连 14.79 47 2 3 4 1 1     14.57 2.79 2.65 

福州 12.27 19 1 9 2         11.30 3.00 2.70 

广州 8.99 18 4 4 4 2       10.12 3.00 3.00 

黄埔 13.23 49 1 11 7         12.62 2.95 2.65 

连云

港 
13.71 24   8 6 1       13.13 2.91 2.76 

宁波 8.72 20 1 5 2         9.12 3.00 3.00 

青岛 8.09 34 5 8 2         8.31 3.00 3.00 

厦门 7.71 38 2 5 4         8.37 3.00 3.00 

上海 19.75 57   7 14 6       18.15 2.49 3.00 

深圳 12.06 26   8 2 2   1 2 14.53 2.79 3.00 

天津 9.41 47 2 2 4 2       10.07 3.00 3.00 
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口岸 

2024年

的调查结

论 

与 2024

年调查结

论一致 

6 小时

以内 

6-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

24-36

小时 

36-48

小时 

48 小时以

上 

耗时估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

珠海 11.10 29 2 8 3         10.74 3.00 2.70 

3.进口码头提箱时效 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 556 份问卷就各个口岸“进口码头提箱

时效”情况给出了答案。整合相关数据，计算“进口码头提箱耗时”，设定最佳表现

为 30 分钟，最差表现为 90 分钟，通过“前沿距离法”计算相应的“进口码头提箱

时效”前沿距离得分。 

在计算出前沿距离得分之后，考虑到口岸的“进口码头提箱时效”会与港口的

吞吐量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 

b.测算结论 

各口岸进口码头提箱耗时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 19 进口码头提箱耗时估算选择分布及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024

年调查结

论一致 

20 分

钟以内 

20-30

分钟 

30-45

分钟 

45-60

分钟 

60-90

分钟 

90 分

钟以上 

耗时估算 

（分钟） 

前沿

距离

得分 

系数调

整后得

分 

大连 52.03 50     4 4     51.06 1.95 1.85 

福州 45.00 20   3 6 2     42.10 2.40 2.16 

广州 49.64 19 1 3 3 4 2   47.21 2.14 2.46 

黄埔 48.21 52 1 4 7 2     45.37 2.23 2.01 

连云港 41.67 26   3 4 2 1   41.34 2.43 2.31 

宁波 56.11 20 1   2 1 1   53.79 1.81 2.26 

青岛 43.46 35   2 7 1     41.91 2.40 2.89 

厦门 51.88 33 1 2 5 2 2 1 50.31 1.98 1.98 

上海 55.92 59   1 10 9 1   53.08 1.85 2.49 

深圳 54.28 30   1 4 3 1   52.20 1.89 2.27 

天津 73.68 40   1 1 7 5 1 69.86 1.01 1.11 

珠海 23.33 31 7 2 3       23.86 3.00 2.70 
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4.出口集港时效 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 550 份问卷就各个口岸“出口集港时效”

情况给出了答案。整合相关数据，计算“出口集港耗时”，设定最佳表现为 30 分

钟，最差表现为 90 分钟，通过“前沿距离法”计算相应的“出口集港时效”前沿距离

得分。 

在计算出前沿距离得分之后，考虑到口岸的“出口集港时效”会与港口的吞吐

量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 

b.测算结论 

各口岸出口集港耗时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 20 出口集港耗时选择分布及指标得分 

口岸 

2024

年的调

查结论 

与 2024年

调查结论

一致 

20 分

钟以内 

20-30

分钟 

30-45

分钟 

45-60

分钟 

60-90

分钟 

90 分

钟以上 

耗时估算 

(分钟) 

前沿距

离得分 

系数调

整后得

分 

大连 51.66 47     3 6     51.00 1.95 1.85 

福州 31.25 22   6 2       30.42 2.98 2.68 

广州 49.64 22   1 4 3 1   48.38 2.08 2.39 

黄埔 48.21 54   2 8   1   46.59 2.17 1.95 

连云港 36.67 29   4 1 1     35.81 2.71 2.57 

宁波 39.17 23   1 3 1     38.96 2.55 3.00 

青岛 34.21 32   5 5 1     33.95 2.80 3.00 

厦门 48.01 31 2 4 3 6 1   45.34 2.23 2.23 

上海 53.89 53   2 9 9 4   52.16 1.89 2.55 

深圳 53.11 32 2   3 1 3   51.94 1.90 2.28 

天津 50.80 45   1 4 4 2   50.38 1.98 2.18 

珠海 25.36 35 5 1         24.70 3.00 2.70 

5.检查与处理时效 

针对“检查与处理时效”共考察了三个方面即：海关查验延时、海关检疫检查
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延时和海关检疫检查与处理延时。 

1）海关查验延时 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 572 份问卷就各个口岸“海关查验延时”

情况给出了答案。整合相关数据，计算“海关查验延时”，设定最佳表现为 12 小

时，最差表现为 48 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“海关查验延时”前沿距离

得分。 

b.测算结论 

各口岸海关查验延时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 21 海关查验延时估算选择分布及指标得分 

口

岸 

2024

年的调

查结论 

(小时) 

与

2024

年结论

一致 

0-2

小时 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5 天

以上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

大

连 
36.21 49   1 1 1 2 3 2         33.19 1.23 

福

州 
7.91 18   4 6 2               7.01 3.00 

广

州 
37.92 20     1   4 4 2 1       32.52 1.29 

黄

埔 
32.54 47 2 3 4 3 2 3 3         26.80 1.77 

连

云

港 

18.44 22   1 2 3 5 2 1         16.77 2.60 

宁

波 
30.94 18   1 1 4   2 1       1 28.71 1.61 

青

岛 
26.98 28     1 1 3 7 1 3       26.81 1.77 

厦

门 
16.68 36   2 2 6 3 2 1         15.41 2.72 
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口

岸 

2024

年的调

查结论 

(小时) 

与

2024

年结论

一致 

0-2

小时 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-18

小时 

18-24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5 天

以上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

上

海 
30.82 59     4 1 2 9 6 1 1     29.30 1.56 

深

圳 
39.01 29 1 1   1 1 5 3         33.49 1.21 

天

津 
23.65 44 1 1   3 6 2         1 22.87 2.09 

珠

海 
15.36 31 1     6 2 2           14.50 2.79 

2）海关检疫检查延时 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 569 份问卷就各个口岸“海关检疫检查

延时”情况给出了答案。整合相关数据，计算“海关检疫检查延时”，设定最佳表现

为 12 小时，最差表现为 48 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“海关检疫检查

延时”前沿距离得分。 

b.测算结论 

各口岸海关检疫检查延时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 22 海关检疫检查延时估算选择分布及指标得分 

口岸 

2024

年的调

查结论 

(小时) 

与 2024

年调查

结论一

致 

0-2

小时 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-

18 小

时 

18-

24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-

5

天 

5 天

以上 

耗时 

估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

大连 34.81 51     1 2 1   2         33.13 1.24 

福州 12.36 21   2   6               11.23 3.00 

广州 39.34 21 1     3 2 4 1 2       33.15 1.24 

黄埔 28.44 59           3 4         28.56 1.62 

连云

港 
34.11 29     2 1   1 3 1       32.44 1.30 

宁波 40.26 20 1     1 1 4 1         33.97 1.17 
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口岸 

2024

年的调

查结论 

(小时) 

与 2024

年调查

结论一

致 

0-2

小时 

2-4

小时 

4-8

小时 

8-12

小时 

12-

18 小

时 

18-

24

小时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-

5

天 

5 天

以上 

耗时 

估算 

（小时） 

前沿

距离

得分 

青岛 32.42 33         3 7 3     3   34.57 1.12 

厦门 21.51 37   3 2   4 2 2         19.82 2.35 

上海 29.31 62     1 3 2 8 2 1       27.64 1.70 

深圳 40.61 28 1       1 4 3 4       38.66 0.78 

天津 30.95 47       3   5 3         29.27 1.56 

珠海 26.72 36 1       1 3           25.39 1.88 

3）海关检疫检查与处理延时 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 549 份问卷就各个口岸“海关检疫检查

与处理延时”情况给出了答案。整合相关数据，计算“海关检疫检查与处理延时”，

设定最佳表现为 36 小时，最差表现为 96 小时，通过“前沿距离法”计算相应的“海

关检疫检查与处理延时”前沿距离得分。 

b.测算结论 

各口岸海关检疫检查与处理延时答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 23 海关检疫检查与处理延时估算选择分布及指标得分 

口

岸 

2024

年的调

查结论 

(小时) 

与 2024

年调查结

论一致 

0-2

小

时 

2-4

小

时 

4-8

小

时 

8-12

小

时 

12-

18

小

时 

18-

24

小

时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5-6

天 

6-7

天 

7 天

以

上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

大

连 
64.81 49           2 1 1 1 1       63.74 1.61 

福

州 
39.55 19       2 3 4 1 1           33.21 3.00 

广

州 
74.70 23             1 5 1       1 74.39 1.08 

黄

埔 
61.30 49             7 4           58.26 1.89 
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口

岸 

2024

年的调

查结论 

(小时) 

与 2024

年调查结

论一致 

0-2

小

时 

2-4

小

时 

4-8

小

时 

8-12

小

时 

12-

18

小

时 

18-

24

小

时 

1-2

天 

2-3

天 

3-4

天 

4-5

天 

5-6

天 

6-7

天 

7 天

以

上 

耗时

估算 

(小时) 

前沿

距离

得分 

连

云

港 

73.50 23             1 9 3         69.96 1.30 

宁

波 
87.63 25     1 1       2           80.23 0.79 

青

岛 
79.32 28 1       1   6 5 2 4       71.34 1.23 

厦

门 
45.22 37 1     1     7 2           42.83 2.66 

上

海 
69.55 52       1   1 12 10 1 2 1     63.89 1.61 

深

圳 
72.97 28           1 4 4           66.17 1.49 

天

津 
57.94 45           1 9 2           53.90 2.11 

珠

海 
72.18 29             5 5           65.98 1.50 

通过对海关查验延时、海关检疫检查延时和海关检疫检查与处理延时这三方

面的前沿距离得分进行算术平均，得出各口岸“检查与处理时效”得分。考虑到口

岸的“检查与处理时效”会与港口的吞吐量即繁忙程度相关，所以还要分别乘以各

口岸对应的“口岸吞吐量系数”。 
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表 24 海关检查与处理时效指标得分 

口岸 
海关查验延时 海关检疫检查延时 

海关检疫检查与处

理延时 
得分 

（系数调整前） 

得分 

（系数调整后） 
1/3 1/3 1/3 

大连 1.23 1.24 1.61 1.36 1.29 

福州 3.00 3.00 3.00 3.00 2.70 

广州 1.29 1.24 1.08 1.20 1.38 

黄埔 1.77 1.62 1.89 1.76 1.58 

连云港 2.60 1.30 1.30 1.73 1.65 

宁波 1.61 1.17 0.79 1.19 1.49 

青岛 1.77 1.12 1.23 1.37 1.65 

厦门 2.72 2.35 2.66 2.57 2.57 

上海 1.56 1.70 1.61 1.62 2.19 

深圳 1.21 0.78 1.49 1.16 1.39 

天津 2.09 1.56 2.11 1.92 2.11 

珠海 2.79 1.88 1.50 2.06 1.85 

（三）监管环境相关二级指标得分的具体推算 

1.监管环境满意度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 599 份问卷就于各个口岸“监管环境满

意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 
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b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 25 监管环境满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024年

的调查

结论 

与 2024年

调查结论

一致 

很满

意 

介于

中间 

比较

满意 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不满

意 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 1.84 41 

 

7 12  

 

 

 

1.95 1.85 

福州 2.17 19 1 13 2  

 

 

 

2.31 2.07 

广州 2.11 23 1 8 3  

 

 

 

2.21 2.54 

黄埔 2.17 44 1 23 

 

1 

 

 

 

2.28 2.05 

连云港 2.45 28 3 5 4  

 

 

 

2.46 2.33 

宁波 2.16 22 2 5 

 

 

 

 

 

2.27 2.84 

青岛 2.44 30 8 9 1  

 

 

 

2.53 3.00 

厦门 2.40 40 5 6 2  

 

 

 

2.45 2.45 

上海 2.30 50 5 23 4 1 

 

 

 

2.37 3.00 

深圳 2.14 28 2 7 5  2  

 

2.17 2.60 

天津 2.22 39 2 16 2   1  2.28 2.51 

珠海 2.32 28 5 9 1     2.43 2.19 

2.科室联系方式公开与业务咨询 

a.数据来源与测算方法 

本指标涉及到两个方面,一是“海关联系方式公布”，二是“业务咨询”，两方面

的数据均来源于相关的专题调研。 

科室联系方式公开方面，调研团队对各口岸对应直属海关在其官方网站上公

布的内设机构及其下属各个隶属海关的联系电话公开情况进行了考察，根据不同

的情况给出不同的分数： 

表 26 科室联系方式公开的评分方法 

内设机构 隶属海关 

直接给出内设机构电话（1.5） 

总机转接（1 分） 

直接给出内设科室电话（1.5 分） 

单一电话（1 分） 
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内设机构 隶属海关 

未公布（0 分） 未公布（0 分） 

科室联系方式公开的得分等于两方面得分的加总。 

业务咨询方面，调研团队通过对海关总署线上业务咨询回复情况的普查。根

据咨询后所得到反馈的速度和质量，给出分数： 

表 27 业务咨询模拟问题调查的评分方法 

回复速度 回复质量 

24 小时内 1.5 分 

48 小时内 1 分 

48 小时以上 0.5 分 

未回复 0 分 

回复给出明确的答案/路径而且给出具体的法律法规（1.5 分） 

回复给出比较明确的答案/路径 1 分 

回复但未直接给出比较明确的答案/路径 0.5 

未回复 0 分 

业务咨询的得分等于两方面得分的加总。 

b.测算结论 

各口岸科室联系方式公开与业务咨询指标的最终得分为： 

表 28 科室联系方式公开情况与业务咨询表现及得分 

口岸 

海关联系方式公布 业务咨询 

总体得分 直属关内设机

构联系电话 

隶属海关联系

电话 
得分 回复速度 回复质量 得分 

大连 总机转接 按科室公布 2.50 48 小时以上 1.50 2.00 2.25 

福州 总机转接 单一电话 2.00 24小时内 1.46 2.96 2.48 

广州 直接给出 按科室公布 3.00 24小时内 1.39 2.89 2.94 

黄埔 总机转接 按科室公布 2.50 48 小时内 1.45 2.45 2.48 

连云港 直接给出 按科室公布 3.00 24小时内 1.41 2.91 2.95 

宁波 总机转接 单一电话 2.00 24小时内 1.41 2.91 2.45 

青岛 总机转接 按科室公布 2.50 48 小时内 1.31 2.31 2.41 

厦门 直接给出 单一电话 2.50 24小时内 1.39 2.89 2.69 

上海 总机转接 按科室公布 2.50 48 小时内 1.33 2.33 2.42 

深圳 直接给出 单一电话 2.50 24小时内 1.45 2.95 2.73 

天津 直接给出 按科室公布 3.00 48 小时内 1.36 2.36 2.68 

珠海 总机转接 单一电话 2.00 48 小时内 1.36 2.36 2.18 

3.监管环境附加问题 

a.数据来源与测算方法 
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针对“监管环境”，本次测评设置了 12 个附加问题，这些附加问题的总体分数

为 0.05 分，每一问题对应分值为 0.05/12≈0.004，对于每一口岸，只有答卷人给

出特定选项的比例达到一定“置信比例”，才能认为该口岸在该附加问题上得到相

应的分数。12 个附加问题的情况如下： 

表 “2025年是否被强制要求提前申报”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“没有”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 9 36 15 0.71 不得分 

福州 1 22 13 0.63 不得分 

广州 2 24 11 0.69 不得分 

黄埔 

 

45 25 0.64 不得分 

连云港 

 

28 13 0.68 不得分 

宁波 1 20 8 0.71 不得分 

青岛 

 

42 8 0.84 不得分 

厦门 

 

32 22 0.59 不得分 

上海 1 64 21 0.75 不得分 

深圳 

 

35 10 0.78 不得分 

天津 4 43 14 0.75 不得分 

珠海 4 30 9 0.77 不得分 

表 “2025年是否因影响通关时效统计的理由被要求不得在本关区报关”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“没有”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 5 46 9 0.84 不得分 

福州 1 22 13 0.63 不得分 

广州 1 25 11 0.69 不得分 

黄埔 3 49 18 0.73 不得分 

连云港 1 29 11 0.73 不得分 

宁波 1 20 8 0.71 不得分 

青岛 1 42 7 0.86 不得分 

厦门 2 34 18 0.65 不得分 

上海 4 62 20 0.76 不得分 

深圳 

 

30 15 0.67 不得分 

天津 

 

46 15 0.75 不得分 

珠海 2 35 6 0.85 不得分 
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表 “2025年是否有跨关区协调经历”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“没有”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 4 25 31 0.55 不得分 

福州 2 11 23 0.68 不得分 

广州 

 

20 17 0.46 不得分 

黄埔 2 29 39 0.57 不得分 

连云港 1 15 25 0.63 不得分 

宁波 3 8 18 0.69 不得分 

青岛 2 18 30 0.63 不得分 

厦门 2 20 32 0.62 不得分 

上海 9 23 54 0.70 不得分 

深圳 2 17 26 0.60 不得分 

天津 2 27 32 0.54 不得分 

珠海 1 28 14 0.33 不得分 

表 “2025年是否有过出口拼箱查验导致未布控货物未及时出运”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“没有”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 7 42 11 0.79 不得分 

福州 1 23 12 0.66 不得分 

广州 2 21 14 0.60 不得分 

黄埔 3 40 27 0.60 不得分 

连云港 4 23 14 0.62 不得分 

宁波 1 18 10 0.64 不得分 

青岛 5 34 11 0.76 不得分 

厦门 3 30 21 0.59 不得分 

上海 7 54 25 0.68 不得分 

深圳 5 14 26 0.35 不得分 

天津 5 37 19 0.66 不得分 

珠海 3 28 12 0.70 不得分 

表 “2025年是否经历过下班前 10分钟办理紧急业务”回答与得分情况 

口岸 

各选项问卷数量 

回答“关员通常

会选择帮您办

理好业务再走”

的比例 

是否得分（置

信比例 90%） 不清楚 

关员会告知因为办

理耗时较长，他/

她可能赶不上班

车，请企业明天再

来办理 

关员会直接拒

绝 

关员通常会

选择帮您办

理好业务再

走 

大连 7 12 

 

37 0.76 不得分 
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口岸 

各选项问卷数量 

回答“关员通常

会选择帮您办

理好业务再走”

的比例 

是否得分（置

信比例 90%） 不清楚 

关员会告知因为办

理耗时较长，他/

她可能赶不上班

车，请企业明天再

来办理 

关员会直接拒

绝 

关员通常会

选择帮您办

理好业务再

走 

福州 

 

11 1 22 0.65 不得分 

广州 1 13 

 

23 0.64 不得分 

黄埔 3 24 2 40 0.61 不得分 

连云港 1 7 3 30 0.75 不得分 

宁波 2 7 

 

20 0.74 不得分 

青岛 3 5 2 40 0.85 不得分 

厦门 2 19 1 31 0.61 不得分 

上海 5 15 3 59 0.77 不得分 

深圳 3 19 1 21 0.51 不得分 

天津 4 17 

 

39 0.70 不得分 

珠海 1 8 

 

34 0.81 不得分 

表 “2025 年是否对海关关员有过良好印象”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“有过”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 2 9 49 0.84 不得分 

福州 

  

36 1.00 得分 

广州 2 8 27 0.77 不得分 

黄埔 4 6 60 0.91 得分 

连云港 

 

1 40 0.98 得分 

宁波 

 

2 27 0.93 得分 

青岛 2 3 45 0.94 得分 

厦门 1 3 50 0.94 得分 

上海 

 

18 68 0.79 不得分 

深圳 2 8 35 0.81 不得分 

天津 1 4 56 0.93 得分 

珠海 2 5 36 0.88 不得分 

表 “2025 年是否对口岸办职员有过良好印象”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“有过”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 4 14 42 0.75 不得分 

福州 3 6 27 0.82 不得分 

广州 4 6 27 0.82 不得分 

黄埔 7 11 52 0.83 不得分 
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口岸 
各选项问卷数量 

回答“有过”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

连云港 4 6 31 0.84 不得分 

宁波 1 7 21 0.75 不得分 

青岛 7 8 35 0.81 不得分 

厦门 4 11 39 0.78 不得分 

上海 11 18 57 0.76 不得分 

深圳 5 13 27 0.68 不得分 

天津 5 9 47 0.84 不得分 

珠海 2 5 36 0.88 不得分 

表 “2025 年是否对商务部门职员有过良好印象”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“有过”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没有 有过 

大连 7 13 40 0.75 不得分 

福州 5 6 25 0.81 不得分 

广州 3 9 25 0.74 不得分 

黄埔 6 13 51 0.80 不得分 

连云港 5 5 31 0.86 不得分 

宁波 2 5 22 0.81 不得分 

青岛 7 3 40 0.93 得分 

厦门 7 9 38 0.81 不得分 

上海 16 11 59 0.84 不得分 

深圳 5 12 28 0.70 不得分 

天津 6 8 47 0.85 不得分 

珠海 2 3 38 0.93 得分 

表 “2025 海关是否要求 THC 计入完税价格”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“没提过”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没提过 提过 

大连 18 28 14 0.67 不得分 

福州 7 13 16 0.45 不得分 

广州 3 15 19 0.44 不得分 

黄埔 5 25 40 0.38 不得分 

连云港 2 24 15 0.62 不得分 

宁波 4 14 11 0.56 不得分 

青岛 7 32 11 0.74 不得分 

厦门 3 25 26 0.49 不得分 

上海 9 55 22 0.71 不得分 

深圳 5 24 16 0.60 不得分 

天津 7 32 22 0.59 不得分 
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口岸 
各选项问卷数量 

回答“没提过”的比例 是否得分（置信比例 90%） 
不清楚 没提过 提过 

珠海 2 27 14 0.66 不得分 

表 “2025 年是否遇到过手续要求或执法不同一”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未遇到过”的比例 
是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 未遇到过 遇到过 

大连 8 37 15 0.71 不得分 

福州 4 19 13 0.59 不得分 

广州 2 26 9 0.74 不得分 

黄埔 8 34 28 0.55 不得分 

连云港 6 23 12 0.66 不得分 

宁波 2 14 13 0.52 不得分 

青岛 2 36 12 0.75 不得分 

厦门 4 27 23 0.54 不得分 

上海 4 56 26 0.68 不得分 

深圳 3 25 17 0.60 不得分 

天津 6 40 15 0.73 不得分 

珠海 3 30 10 0.75 不得分 

表 “2025年是否有经历过为完成税收目标强制企业缴税时间”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未经历过”的比例 
是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 2 22 36 0.62 不得分 

福州 4 15 17 0.53 不得分 

广州 3 19 15 0.44 不得分 

黄埔 5 22 43 0.66 不得分 

连云港 4 13 24 0.65 不得分 

宁波 3 10 16 0.62 不得分 

青岛 6 10 34 0.77 不得分 

厦门 6 19 29 0.60 不得分 

上海 4 25 57 0.70 不得分 

深圳 4 21 20 0.49 不得分 

天津 8 20 33 0.62 不得分 

珠海 4 6 33 0.85 不得分 
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表 “2025年是否经历过咨询超过 3个以上关员未能获得解决或处置路径”回答与得分情

况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未经历过”的比例 
是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 5 15 40 0.73 不得分 

福州 2 14 20 0.59 不得分 

广州 4 10 23 0.70 不得分 

黄埔 6 24 40 0.63 不得分 

连云港 3 7 31 0.82 不得分 

宁波 2 8 19 0.70 不得分 

青岛 3 6 41 0.87 不得分 

厦门 4 16 34 0.68 不得分 

上海 3 17 66 0.80 不得分 

深圳 7 15 23 0.61 不得分 

天津 5 14 42 0.75 不得分 

珠海 2 7 34 0.83 不得分 

b.测算结论 

各口岸监管环境附加问题的最终得分为： 

表 “2025年各口岸监管环境附加问题得分 

口岸 附加赋分 

大连 0.000 

福州 0.004 

广州 0.000 

黄埔 0.004 

连云港 0.004 

宁波 0.004 

青岛 0.008 

厦门 0.004 

上海 0.000 

深圳 0.000 

天津 0.004 

珠海 0.004 

（四）服务效率与态度相关二级指标得分的具体推算 
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通过问卷调查，“服务效率与态度”指标从码头、船代、箱管堆场、查验场站、

检验认证机构、检疫处理机构 6 方面进行研究，并赋予相应的权重，分别为：码

头 50%、船代 15%、箱管堆场 15%、查验场站 10%、检验认证机构 5%、检疫处

理机构 5%。 

1.码头服务效率与态度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 595 份问卷就各个口岸“码头服务效率

与态度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 29 码头服务效率与态度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满

意 

介于

中间 

比较

满意 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不满

意 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 1.63 44   3 10 1 1     1.73 1.64 

福州 2.08 25   11           2.21 1.99 
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口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满

意 

介于

中间 

比较

满意 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不满

意 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

广州 1.79 25     10         1.85 2.13 

黄埔 1.91 44 1 10 14 1       2.02 1.82 

连云港 2.00 24 3 11   2       2.19 2.08 

宁波 2.05 19 2 7 1         2.22 2.77 

青岛 2.22 33 2 11 2         2.31 2.77 

厦门 2.01 35 1 12 2 1       2.14 2.14 

上海 1.73 53   10 17 3       1.87 2.52 

深圳 1.71 31 1 1 10         1.83 2.19 

天津 1.72 32 1 9 16 1       1.94 2.13 

珠海 2.01 29 1 10 2         2.15 1.93 

2.船代服务效率与态度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 575 份问卷就各个口岸“船代服务效率

与态度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 
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表 30 船代服务效率与态度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.52 44   3 7 1 2     1.61 

福州 2.00 25   9 1         2.13 

广州 1.69 19 1 3 10         1.90 

黄埔 1.43 44 3 2 13 5       1.65 

连云港 2.40 26 6 5 1         2.50 

宁波 1.27 17   1 6 1 1     1.48 

青岛 1.79 29   5 13 1       1.91 

厦门 2.00 38 2 11           2.14 

上海 1.27 58   3 9 11       1.43 

深圳 1.50 31 1 3 6         1.68 

天津 1.56 34 2 3 16   2     1.76 

珠海 1.82 28 1 3 8   1     1.91 

3.箱管堆场服务效率与态度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 572 份问卷就各个口岸“箱管堆场服务

效率与态度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 
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各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 31 箱管堆场服务效率与态度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024

年调查

结论一

致 

很满

意 

介于

中间 

比较

满意 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不满

意 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

大连 1.60 40   6 8 2       1.75 1.67 

福州 3.00 32 1   1         2.97 2.67 

广州 1.78 25     7 1       1.82 2.09 

黄埔 1.15 48 3 2 7 7       1.40 1.26 

连云港 2.25 26 2 5 2 1       2.29 2.18 

宁波 1.31 18   2 4 4 1     1.50 1.88 

青岛 1.90 24 1 9 11 1       2.06 2.47 

厦门 2.28 34 4 9 4 1       2.34 2.34 

上海 1.15 56   4 6 13 1   1 1.32 1.78 

深圳 1.48 30 1 2 2 7       1.60 1.91 

天津 1.54 33 1 5 14         1.78 1.96 

珠海 2.00 33 1 9           2.13 1.92 

4.查验场站服务效率与态度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 578 份问卷就各个口岸“查验场站服务

效率与态度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 
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b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 32 查验场站服务效率与态度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满

意 

介于

中间 

比较

满意 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不满

意 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 1.44 41   3 8 3 2     1.56 1.48 

福州 2.09 24 1 10 1         2.23 2.00 

广州 1.70 23   2 7         1.81 2.08 

黄埔 1.61 47 3 4 12 1       1.80 1.62 

连云港 2.33 26   10 3         2.35 2.23 

宁波 1.89 22   1 5         1.93 2.41 

青岛 1.50 25 1 5 14 2       1.79 2.14 

厦门 2.09 35 3 8 3 2       2.18 2.18 

上海 1.67 60   4 14 1 1     1.76 2.38 

深圳 1.62 29 1   8 3 1     1.70 2.04 

天津 2.00 41   16 1         2.14 2.35 

珠海 1.91 32 1 3 5         1.99 1.79 

5.检验认证机构服务效率与态度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 565 份问卷就各个口岸“检验认证机构

服务效率与态度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 
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将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 33 检验认证机构服务效率与态度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于中

间 

比较满

意 

介于中

间 
一般 

介于中

间 
不满意 得分 

大连 1.56 46   4 3 4       1.65 

福州 2.12 25   6 4         2.17 

广州 1.54 19   3 8 2       1.74 

黄埔 1.64 46   5 12 1       1.77 

连云港 2.70 31 6             2.75 

宁波 1.94 19   4 4 1       2.01 

青岛 2.23 31 4 10 2         2.34 

厦门 2.01 40 2 5 2         2.10 

上海 1.83 55 1 7 14   1     1.93 

深圳 1.63 33 1 3 3 1 2     1.71 

天津 1.66 39   3 13         1.79 

珠海 1.96 26 3 7 4         2.14 

6.检疫处理机构服务效率与态度 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 563 份问卷就各个口岸“检疫处理机构

服务效率与态度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 
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与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸答卷分布及该项指标的最终得分为： 

表 34 检疫处理机构服务效率与态度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 

2024

年调查

结论 

与 2024 年

调查结论

一致 

很满意 
介于 

中间 

比较 

满意 

介于 

中间 
一般 

介于 

中间 
不满意 得分 

大连 1.52 45   3 6 3       1.62 

福州 2.25 27 2 4   1       2.30 

广州 1.70 25   2 3 1       1.78 

黄埔 1.47 43 2 1 8 7       1.61 

连云港 2.63 32 4 1           2.66 

宁波 2.19 22 1 4           2.27 

青岛 1.85 29 1 6 11 1       1.98 

厦门 2.11 35 1 11 2         2.21 

上海 1.69 54 1 6 15 2       1.82 

深圳 1.58 31     8 2 1     1.64 

天津 1.81 35   6 15         1.94 

珠海 1.70 30   4 7 1 1     1.80 

7.关于服务效率与态度的附加问题 

a.数据来源与测算方法 

针对“服务效率与态度”，本次测评设置了 5 个附加问题，这些附加问题的总

体分数位 0.05 分，每一问题对应分值为 0.05/5≈0.01，对于每一口岸，只有答卷

人给出特定选项的比例达到一定“置信比例”，才能认为该口岸在该附加问题上得

到相应的分数。5 个附加问题的情况如下： 
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表 “2025年是否经历过因查验工人操作不当导致货损”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未经历过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 1 12 47 0.80 不得分 

福州 1 11 24 0.69 不得分 

广州 3 10 24 0.71 不得分 

黄埔 3 27 40 0.60 不得分 

连云港 
 

12 29 0.71 不得分 

宁波 
 

9 20 0.69 不得分 

青岛 1 8 41 0.84 不得分 

厦门 3 17 34 0.67 不得分 

上海 2 19 65 0.77 不得分 

深圳 4 16 25 0.61 不得分 

天津 2 12 47 0.80 不得分 

珠海 
 

8 35 0.81 不得分 

表 “2025年是否经历过码头未收到放行指令导致不能及时提货”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未经历过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 4 17 39 0.70 不得分 

福州 1 12 23 0.66 不得分 

广州  14 23 0.62 不得分 

黄埔 5 26 39 0.60 不得分 

连云港 2 10 29 0.74 不得分 

宁波 1 4 24 0.86 不得分 

青岛 4 6 40 0.87 不得分 

厦门 2 23 29 0.56 不得分 

上海 3 25 58 0.70 不得分 

深圳 3 15 27 0.64 不得分 

天津 4 16 41 0.72 不得分 

珠海 3 4 36 0.90 得分 

表 “2025年是否经历过办理换单放箱手续无停车位”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未经历过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 5 24 31 0.56 不得分 

福州 3 14 19 0.58 不得分 

广州 2 11 24 0.69 不得分 

黄埔 4 20 46 0.70 不得分 

连云港 6 17 18 0.51 不得分 
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口岸 
各选项问卷数量 回答“未经历过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 经历过 未经历过 

宁波 5 8 16 0.67 不得分 

青岛 12 7 31 0.82 不得分 

厦门 4 16 34 0.68 不得分 

上海 9 26 51 0.66 不得分 

深圳 5 19 21 0.53 不得分 

天津 11 21 29 0.58 不得分 

珠海 4 10 29 0.74 不得分 

表 “2025 年是否对港口业务人员有良好印象”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“没有”的比例 
是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 没有 有 

大连 4 18 38 0.68 不得分 

福州 2 2 32 0.94 得分 

广州 2 9 26 0.74 不得分 

黄埔 11 11 48 0.81 不得分 

连云港 4 4 33 0.89 不得分 

宁波 2 5 22 0.81 不得分 

青岛 8 13 29 0.69 不得分 

厦门 2 10 42 0.81 不得分 

上海 16 20 50 0.71 不得分 

深圳 2 17 26 0.60 不得分 

天津 11 12 38 0.76 不得分 

珠海 2 4 37 0.90 得分 

表 “2025 年是否遇到过查验排计划插队现象”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 回答“未遇到过”的比

例 

是否得分 

（置信比例 90%） 不清楚 未遇到过 遇到过 

大连 10 33 17 0.66 不得分 

福州 3 19 14 0.58 不得分 

广州 3 26 8 0.76 不得分 

黄埔 6 47 17 0.73 不得分 

连云港 4 23 14 0.62 不得分 

宁波 1 21 7 0.75 不得分 

青岛 10 33 7 0.83 不得分 

厦门 6 28 20 0.58 不得分 

上海 14 59 13 0.82 不得分 

深圳 5 25 15 0.63 不得分 

天津 9 41 11 0.79 不得分 

珠海 2 36 5 0.88 不得分 
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b.测算结论 

各口岸服务效率与态度附加问题的最终得分为： 

表 “2025年各口岸服务效率与态度附加问题得分 

口岸 附加赋分 

大连 0.00 

福州 0.01 

广州 0.00 

黄埔 0.00 

连云港 0.00 

宁波 0.00 

青岛 0.00 

厦门 0.00 

上海 0.00 

深圳 0.00 

天津 0.00 

珠海 0.02 

（五）信息化与无纸化相关二级指标得分的具体推算 

1.口岸操作无纸化 

a.数据来源与测算方法 

本指标数据来源于相关的专题调研。具体的测评方法是： 

在进口口岸操作方面，对从“码头提箱”到“还空箱到箱管堆场”整个过程当中

涉及到换单及集装箱交接手续的办理形式以及交接单证的形式进行考察。具体评

分规则可见测算结论。 

在出口口岸操作方面，对“办理放箱手续”到“还重箱到码头”整个过程当中涉

及到集装箱交接手续的办理形式以及交接单证的形式进行考察。具体评分规则可

见测算结论。 
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b.测算结论 

各口岸口岸操作无纸化（进口）指标的得分为： 

表 44 口岸操作无纸化（进口）测算结果 

环节 
评分

规则 
大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 福州 

连云

港 

换

单 

办

理

形

式 

线 上

办理：

0.4 

0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

部 分

线 上

办理：

0.2 

现 场

办理：

0.0 

提

单

形

式 

电子：

0.2 

0.00 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.15 0.10 0.10 0.00 0.10 0.10 

部 分

电子：

0.1 

纸质：

0.0 

提

货

单

形

式 

电子：

0.4 

0.40 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.20 0.40 0.20 0.20 0.20 

部 分

电子：

0.2 

纸质：

0.0 

放

箱

手

续 

办

理

形

式 

线 上

办理：

0.4 

0.40 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.20 0.40 0.20 0.20 0.20 

部 分

线 上

办理：

0.2 

现 场

办理：

0.0 
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环节 
评分

规则 
大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 福州 

连云

港 

设

备

交

接

单

形

式 

电子：

0.4 

0.40 0.20 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.20 0.40 0.20 0.40 0.20 

部 分

电子：

0.2 

纸质：

0.0 

预

约

提

箱 

办

理

形

式 

线 上

办理：

0.6 

0.60 0.60 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.30 0.60 

部 分

线 上

办理：

0.3 

现 场

办理：

0.0 

提

箱

信

息

形

式 

电子：

0.2 

0.20 0.20 0.10 0.20 0.20 0.20 0.10 0.20 0.20 0.10 0.10 0.20 

部 分

电子：

0.1 

纸质：

0.0 

还

空

箱 

设

备

交

接

单

形

式 

电子：

0.4 

0.20 0.40 0.20 0.40 0.40 0.40 0.40 0.00 0.20 0.20 0.20 0.20 

部 分

电子：

0.2 

纸质：

0.0 

合计 2.40 2.10 1.50 2.70 2.70 2.70 2.65 1.70 2.50 1.40 1.70 1.90 

各口岸口岸操作无纸化（出口）指标的得分为： 

表 45 口岸操作无纸化（出口）测算结果 

环节 
评分标

准 
大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 福州 

连云

港 

放

箱 

办理

形式 

线上办

理：0.6 
0.30 0.30 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.30 0.30 0.30 
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环节 
评分标

准 
大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 福州 

连云

港 

部分线

上 办

理：0.3 

现场办

理：0.0 

设备

交接

单形

式 

电子：

0.6 

0.30 0.30 0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.30 0.30 0.30 
部分电

子：0.3 

纸质：

0.0 

提

空

箱 

设备

交接

单形

式 

电子：

0.6 

0.30 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.60 0.30 0.30 0.30 0.30 
部分电

子：0.3 

纸质：

0.0 

预

约

还

箱 

办理

形式 

线上办

理：0.9 

0.90 0.90 0.50 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.50 0.50 0.90 

部分线

上 办

理：0.5 

现场办

理：0.0 

送箱

信息

形式 

电子：

0.3 

0.30 0.30 0.20 0.30 0.30 0.30 0.20 0.30 0.20 0.20 0.20 0.30 
部分电

子：0.2 

纸质：

0.0 

合计 2.10 2.40 1.90 3.00 3.00 3.00 2.90 3.00 2.00 1.60 1.60 2.10 

各口岸口岸操作无纸化指标的最终得分为： 

表 46 口岸操作无纸指标得分 

口岸 大连 广州 黄埔 宁波 青岛 厦门 上海 深圳 天津 珠海 福州 
连云

港 

进口 2.40 2.10 1.50 2.52 2.70 2.70 2.65 1.70 2.50 1.40 1.70 1.90 

出口 2.10 2.40 1.90 3.00 3.00 3.00 2.90 3.00 2.00 1.60 1.60 2.10 

总体得分 2.25 2.25 1.70 2.76 2.85 2.85 2.78 2.35 2.25 1.50 1.65 2.00 
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2.海关与口岸主要监管场所间的数据交换 

a.数据来源与测算方法 

本指标数据来源为相应的专题调研。针对海关与口岸主要监管场所（码头及

码头查验场站）间的数据交换进行调研。具体评分规则请参见测算结论。 

b.测算结论 

各口岸海关与口岸主要监管场所间的数据交换指标的最终得分为： 

表 47 海关与口岸主要监管场所间的数据交换测算结果 

评分规则 
大

连 

广

州 

黄

埔 

宁

波 

青

岛 

厦

门 

上

海 

深

圳 

天

津 

珠

海 

福

州 

连

云

港 

海关放行指

令是否可以

传输至码头 

可以 1.50，

部分可以

0.75，不可

以 0.00 

1.50 1.50 0.75 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 0.75 1.50 1.50 

海关查验指

令是否可以

传输至码头 

可以 1.00，

部分可以

0.50，不可

以 0.00 

1.00 1.00 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 0.50 1.00 

码头吊柜信

息可以传输

至海关且海

关可根据吊

柜情况自行

派单 

可以 0.50，

部分可以

0.25，不可

以 0.00 

0.25 0.50 0.25 0.50 0.50 0.25 0.50 0.50 0.50 0.25 0.25 0.25 

总体得分 2.75 3.00 1.50 3.00 3.00 2.75 3.00 3.00 3.00 1.50 2.25 2.75 

3.国际贸易“单一窗口”地方版功能 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 594份问卷就于各个口岸“国际贸易“单

一窗口”地方版功能”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 
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很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸国际贸易“单一窗口”地方版功能指标的最终得分为： 

表 48 国际贸易“单一窗口”地方版功能满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调

查结论一致 

很满

意 

介于

中间 

比较

满意 

介于

中间 
一般 

介于

中间 

不满

意 
得分 

大连 1.97 46 

 

2 10 1 

 

 

 

1.98 

福州 2.31 23 1 12 

 

 

 

 

 

2.39 

广州 1.87 24 1 2 8  

 

 

 

1.97 

黄埔 2.32 54 2 13 

 

 

 

 

 

2.37 

连云港 2.78 27 11  3  

 

 

 

2.78 

宁波 2.48 21 5 2 

 

1 

 

 

 

2.53 

青岛 2.52 35 10 2 2  

 

 

 

2.60 

厦门 2.47 36 9 7 

 

 

 

 

 

2.57 

上海 2.05 60 2 18 1 2 

 

 

 

2.16 

深圳 1.87 28 

 

6 6 2 

 

 

 

1.96 

天津 2.33 36 7 13  1    2.44 

珠海 2.11 29 3 9 1     2.26 

（六）口岸周边交通与其他配套相关二级指标得分的具体推

算 

1.口岸周边交通 
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a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 589 份问卷就于各个口岸“口岸周边交

通”的满意度给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

很满意：3 分 

比较满意：2 分 

一般：1 分 

不满意：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸口岸周边交通指标的最终得分为： 

表 49 口岸周边交通满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调

查结论一致 

非常

畅通 

比较

畅通 

时有

拥堵 

拥堵属

于常态 

得分 

（系数调整

前） 

得分 

（系数调整

后） 

大连 1.77 54 2 2 1 

 

1.81 1.72 

福州 2.11 28 3 4 

  

2.17 1.96 

广州 2.05 18 8 3 4 

 

2.15 2.47 

黄埔 1.53 59 2 9 

  

1.63 1.47 

连云港 2.45 27 3 9 

  

2.39 2.27 

宁波 1.06 23 1 5 

  

1.29 1.61 

青岛 1.40 27 3 16 1 1 1.66 2.00 

厦门 1.84 43 4 2 3 

 

1.89 1.89 

上海 1.03 56 3 16 6 

 

1.29 1.74 

深圳 1.36 28 2 10 1 1 1.55 1.86 

天津 1.45 38 6 15 1  1.74 1.91 

珠海 1.34 27 3 11   1.64 1.47 
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2.加油站 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 582 份问卷就于各个口岸“加油站满意

度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

非常完善：3 分 

比较完善：2 分 

有所欠缺：1 分 

非常欠缺：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸加油站满意度指标的最终得分为： 

表 52 加油站满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调查

结论一致 

非常

完善 

比较完

善 

有所欠

缺 

非常欠

缺 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 2.16 54 1 3  

 

2.16 2.05 

福州 2.41 31 3 2  

 

2.44 2.19 

广州 1.96 26 5 2  

 

2.12 2.44 

黄埔 1.89 61 3 3 1 

 

1.93 1.74 

连云港 2.27 32 7 

 

1 

 

2.37 2.25 

宁波 2.32 21 5 

 

1 

 

2.40 3.00 

青岛 2.31 39 6 2  

 

2.39 2.87 

厦门 2.20 43 6 3 1 

 

2.26 2.26 

上海 1.79 71 6 3 1 

 

1.88 2.54 

深圳 1.90 36 3 

 

2 

 

1.93 2.32 

天津 2.14 52 6 1   2.22 2.44 
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口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调查

结论一致 

非常

完善 

比较完

善 

有所欠

缺 

非常欠

缺 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

珠海 1.72 33 6    1.92 1.73 

3.卡车停车场地 

a.数据来源与测算方法 

本指标的数据来源于问卷调查，共有 581 份问卷就于各个口岸“卡车停车场

地满意度”给出了答案。不同的满意度对应不同的分数： 

非常完善：3 分 

比较完善：2 分 

有所欠缺：1 分 

非常欠缺：0 分 

与 2024年调查结论一致：对应 2024年该口岸在该项指标上的得分 

将各口岸答卷人给出答案对应的分数进行算术平均即得出最终的得分。 

b.测算结论 

各口岸卡车停车场地满意度指标的最终得分为： 

表 53 卡车停车场地满意度各选项问卷数量及指标得分 

口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调查

结论一致 

非常

完善 

比较

完善 

有所

欠缺 

非常

欠缺 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

大连 1.72 51 3 2 3 

 

1.76 1.67 

福州 2.38 22 1 12 

  

2.26 2.04 

广州 1.66 27 5 

 

1 

 

1.85 2.12 

黄埔 1.20 50 2 14 1 

 

1.42 1.28 

连云港 2.22 20 3 15 

 

1 2.14 2.03 

宁波 1.93 26 1 1 1 

 

1.94 2.42 

青岛 1.59 42 5 

   

1.74 2.09 
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口岸 
2024年的

调查结论 

与 2024年调查

结论一致 

非常

完善 

比较

完善 

有所

欠缺 

非常

欠缺 

得分 

（系数调

整前） 

得分 

（系数调

整后） 

厦门 1.70 42 4 2 3 

 

1.77 1.77 

上海 1.53 68 4 3 2 1 1.59 2.15 

深圳 1.26 32 2 8 

 

1 1.45 1.74 

天津 1.63 51 7 2   1.80 1.98 

珠海 1.76 32 6 1 1  1.93 1.74 

4.口岸周边交通与其他配套附加问题 

a.数据来源与测算方法 

针对“口岸周边交通与其他配套”，本次测评设置了 4个附加问题，这些附加

问题的总体分数为 0.05 分，每一问题对应分值为 0.05/4≈0.013，对于每一口岸，

只有答卷人给出特定选项的比例达到一定“置信比例”，才能认为该口岸在该附加

问题上得到相应的分数。4个附加问题的情况如下： 

表 “2025年春节是否发生过塞港”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未发生”的比例 
是否得分 

（置信比例 50%） 不清楚 发生过 未发生 

大连 10 11 39 0.78 得分 

福州 1 14 21 0.60 得分 

广州 2 14 21 0.60 得分 

黄埔 12 22 36 0.62 得分 

连云港 3 19 19 0.50 得分 

宁波 

 

12 17 0.59 得分 

青岛 9 7 34 0.83 得分 

厦门 3 24 27 0.53 得分 

上海 14 25 47 0.65 得分 

深圳 3 22 20 0.48 不得分 

天津 4 17 40 0.70 得分 

珠海 2 11 30 0.73 得分 

表 “2025年五一是否发生过塞港”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未发生”的比例 
是否得分 

（置信比例 50%） 不清楚 发生过 未发生 

大连 8 11 41 0.79 得分 
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口岸 
各选项问卷数量 

回答“未发生”的比例 
是否得分 

（置信比例 50%） 不清楚 发生过 未发生 

福州 1 12 23 0.66 得分 

广州 3 14 20 0.59 得分 

黄埔 13 16 41 0.72 得分 

连云港 5 16 20 0.56 得分 

宁波 1 6 22 0.79 得分 

青岛 11 6 33 0.85 得分 

厦门 5 15 34 0.69 得分 

上海 10 14 62 0.82 得分 

深圳 5 23 17 0.43 不得分 

天津 10 11 40 0.78 得分 

珠海 2 8 33 0.80 得分 

表 “2025年国庆是否发生过塞港”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未发生”的比例 
是否得分 

（置信比例 50%） 不清楚 发生过 未发生 

大连 9 11 40 0.78 得分 

福州 2 13 21 0.62 得分 

广州 3 17 17 0.50 得分 

黄埔 11 22 37 0.63 得分 

连云港 6 15 20 0.57 得分 

宁波 2 6 21 0.78 得分 

青岛 10 6 34 0.85 得分 

厦门 5 14 35 0.71 得分 

上海 10 22 54 0.71 得分 

深圳 8 24 13 0.35 不得分 

天津 9 18 34 0.65 得分 

珠海 1 12 30 0.71 得分 

表 “2025年电动集卡充电是否排队”回答与得分情况 

口岸 
各选项问卷数量 

回答“未经历过”的比例 
是否得分 

（置信比例 70%） 不清楚 经历过 未经历过 

大连 17 11 32 0.74 得分 

福州 5 14 17 0.55 不得分 

广州 6 11 20 0.65 不得分 

黄埔 16 17 37 0.69 不得分 

连云港 6 15 20 0.57 不得分 

宁波 5 5 19 0.79 得分 

青岛 18 7 25 0.78 得分 

厦门 14 11 29 0.73 得分 
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上海 28 17 41 0.71 得分 

深圳 10 16 19 0.54 不得分 

天津 23 9 29 0.76 得分 

珠海 3 11 29 0.73 得分 

b.测算结论 

各口岸口岸周边交通与其他配套的附加问题的最终得分为： 

表 54 各口岸口岸周边交通与其他配套的附加问题 

口岸 附加赋分 

大连 0.05 

福州 0.04 

广州 0.04 

黄埔 0.04 

连云港 0.04 

宁波 0.05 

青岛 0.05 

厦门 0.05 

上海 0.05 

深圳 0.00 

天津 0.05 

珠海 0.05 
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